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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Tactico vigencia 2021,
llevé a cabo la Evaluacion Independiente al Proceso Gestion del Talento Humano-
Procedimientos Capacitacion, en tal sentido se verifico el cumplimiento de las
normas vigentes y los controles establecidos en los procedimientos y documentos
de apoyo que la entidad tiene dispuestos para asegurar la realizacion de las
actividades contenidas en ellos.

La metodologia utilizada por el quipo auditor comprendi6 la revision de reportes
generados en los aplicativos: Seven, Kactus, Mercurio, Isolucion, correos
electronicos; entrevistas con los funcionarios competentes de las dependencias
responsables y solicitud de informacién, lo que permitié contar con una informacion
confiable para el desarrollo de la presente auditoria.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento legal, la aplicacion de controles, la conformidad con la
documentacion establecida en el Sistema Integrado de Gestion y el mejoramiento
continuo del proceso de Capacitacion.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de las actividades descritas en el proceso
incorporado en el Sistema Integrado de Gestion, asi como su conformidad
con los requisitos que le sean aplicables establecidos en la norma NTC I1SO
9001:2015

e Verificar el estado de los registros y soportes de cumplimiento de las
actividades del proceso.

e Verificar la efectividad de los controles implementados para el desarrollo del
proceso.

e Verificar el ciclo de mejora continua del proceso.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia @ 5
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co | w

50 som
3C 3%



\ Contraloria

General de Medellin

E.l. Procedimiento Capacitacién a 30 de septiembre de 2021
NEV GES ES EI 1800 27 11 2021

3. ALCANCE

La Evaluacién Independiente se realizara a las gestiones adelantadas para las
vigencias 2020 y 2021, conforme a las pruebas que se definan.

v Capacitacion: aplica desde la recepcién de solicitudes de Capacitacién hasta la
calificacion del servicio.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Para la realizacion de la presente auditoria, se tiene como referente la siguiente
normativa legal vigente:

e Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1416 de 2010: Por medio de la cual se fortalece al ejercicio del control
fiscal; articulo 4

e Decreto Ley 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decretos 648 de 2017: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Puablica.

e Decreto Ley 409 de 2020: Por el cual se crea el régimen de carrera especial
de los servidores de las Contralorias Territoriales.

e Resolucion 104 de 2020 Funcion Puablica: Por la cual se actualiza el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion.

e Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015: Sistemas de Gestion de
Calidad. Requisitos.

e Resolucion 308 de 2021: Actualiza programa formacion y capacitacion.

e Procedimiento de Capacitacion, Cédigo: P-GTC-CP-001

¢ Manual de Politicas de Operacion, Cédigo: M-GE-PL-002
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5. METODOLOGIA

Analizar el Procedimiento de Capacitaciones, Cadigo: P-GTC-CP-001, Versién: 9,
e identificar las actividades de control que lo componen y clasificarlas en funcion de
los riesgos del procedimiento. Solicitar a cada responsable del control las evidencias
gue demuestran su ejecucion y validarlas en funcion de la definicion de la actividad
y las regulaciones.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

6.1 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -PIC

El Plan Institucional de Capacitacion -PIC es un conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica. (Funcion Puablica).

El Plan de Formacion y Capacitacion se fundamenta en el siguiente compendio
normativo:

Constitucion Politica de 1991: La capacitacion es planteada como un
derecho laboral en la Constitucién Politica de 1991 y en su Articulo 53
establece: (...) La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneraciéon minima vital y movil, proporcional a la
cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento (...)".

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo
Puablico, la Carrera Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras
disposiciones.

Titulo VI. De la Capacitacion y de la Evaluacion del Desempefio.

Capitulo I. La Capacitacion de los Empleados Publicos.

Articulo 36. Objetivos de la Capacitacién.

La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios. Dentro
de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica, las unidades de personal formularan los planes y programas de
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capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del
desempefio. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades
publicas territoriales podran ser disefiados, homologados y evaluados por la
ESAP, de acuerdo con la solicitud que formule la respectiva institucion. Si no
existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan impartir la
capacitacion podrén realizarla entidades externas debidamente acreditadas
por esta.

e Decreto Ley 1567 de 1998: Por el cual, se crea el sistema nacional de
capacitacion, y el sistema de estimulos para los empleados del Estado. Titulo
I. Sistema de Nacional de Capacitacion.

e Decreto 1075 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion. Articulo 2.3.3.5.3.2.8., por el cual se
define la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, en el marco de la
educacion de adultos, la cual incluye la Educacién Informal, como esencia
del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion.

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de la Funcion Publica; articulo 2.2.9.2 define la
finalidad de los programas de capacitacion los cuales deben orientarse al
desarrollo de competencias laborales necesarias para el desempefio de los
servidores publicos en niveles de excelencia.

e Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.

e Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones. Articulo 3. El literal g) del
articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi: “g) Profesionalizacion
del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente de su tipo
de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de
capacitaciéon y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

e Ley 2016 de 2020 - Codigo de Integridad: Por la cual se adopta el cédigo
de integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones.
Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopciéon e
implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, por parte
de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial v en todas las
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Ramas del Poder Publico, las cuales tendran la autonomia de
complementarlo crea el Sistema Nacional de Integridad para articular todo lo
concerniente a la Integridad en el Servicio Publico Colombiano.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion establece las obligaciones, deberes,
lineamientos, conceptos y guias para su formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

Es asi como el Gobierno Nacional a través de la Funcion Publica entre otras
normativas y recientemente adopta mediante Resolucion 104 del 04/03/2020 “por la
cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién”, cuyo objeto es
actualizar los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, los
cuales se encuentran en el documento “Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2020-2030”. Consecuente con lo anterior, emite la “Guia para la formulacién del
Plan Institucional de Capacitacién enfocado desde el Plan Nacional de Capacitacion
2020-2030".

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion se evidenciaron los
siguientes pasos:

6.1.1 Diagnéstico
(Analisis y evaluacion a partir de informacion recolectada).

Se pudo evidenciar que para la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion
se tuvieron fuentes de informacion como:

Expectativas de la Alta Direccion.

Necesidades de capacitacion detectadas en las auditorias realizadas.
Necesidades de capacitacion en las Evaluaciones de Desempefio Laboral.
Necesidades individuales.

En mesas de trabajo realizadas con funcionarios de la Direccion Administrativa de
Gestidon del Conocimiento y en entrevista realizada a la Contratista Andrea Ruiz
Molina (contrato 014 de 2020), se pudo evidenciar que para la construccion del Plan
Institucional de Capacitacion se contd con fuentes de informacion para su
diagnostico y elaboracion suministradas por la Direccion Administrativa de Talento
Humano, Oficina Asesora de Planeacion y la misma Direccion Administrativa de
Gestion del Conocimiento y se hizo uso de la Guia de Formulacion del PIC dispuesta
por la Funciéon Publica.
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El Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2021 de la Contraloria General
de Medellin fue aprobado en Comité de Capacitacion mediante Acta No. 12 del
16/12/2020 y fue adoptado por la CGM mediante Resolucién No. 650 del 30 de
diciembre de 2020.

El Plan Institucional de Capacitacion contiene los siguientes ejes tematicos:

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
Eje 2. Labores Misionales de la Entidad

Eje 3. Transformacion Digital

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico

Cada uno de los ejes tematicos define los elementos necesarios de las diferentes
capacitaciones que se plantea realizar:

Nombre de la capacitacién

Proceso

Modalidad

Area objeto

Nota: La actividad de Diagnéstico no se evidencia incluida dentro del Procedimiento
Capacitacion, Cédigo: P-GTC-CP-001, Version: 9

6.1.2 Ejecucién
(Desarrollo de estrategias y actividades propuestas)

De acuerdo con el Procedimiento Capacitacion, Codigo: P-GTC-CP-001, Version:
9, para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, cuyo responsable es la
Direccion Administrativa de Talento Humano, en el paso 1.3. “Enviar una vez
aprobado el PIC por el Comité de Capacitaciones al operador designado para su
ejecucion o a las diferentes universidades e instituciones de formacion, para que
realicen las propuestas de las capacitaciones programadas contenidas en el
mismo”. “Recibir las diferentes propuestas de las universidades e instituciones de
formacion, citar y presentarlas al comité de capacitacion, para que las aprueben”;
esta dependencia es la encargada de gestionar todo lo pertinente con las diferentes
entidades de formacion para que formulen sus propuestas, las cuales son recibidas
y llevadas a los diferentes comités de capacitacién para su analisis y aprobacion.
Esto se pudo evidenciar en las diferentes actas del Comité de Capacitacion. En el
analisis de las actas se evidenci6 que las diferentes propuestas se analizan
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procurando la mayor cobertura posible de la capacitacion, la eficiencia del recurso
asignado y el cumplimiento de los plazos de formacién establecidos.

Profesional Universitario 1, adscrito a la Direccion de Talento Humano, es el
encargado de enviar a las diferentes instituciones de formacion los temas y
modalidades de capacitacion y recibir de ellas las propuestas presentadas, las
cuales son analizadas con la Jefe de Direccion Administrativa de Talento Humano
para posteriormente ser llevadas al Comité de Capacitaciones para su analisis y
aprobacion.

En cada uno de los comités son presentadas las diferentes necesidades de
capacitacion individual y/o grupal; en el caso de solicitudes de capacitacion de
contingencia (individual o grupal) que no estén incluidas en el PIC y que sean
exclusivas para la Contraloria, se deben contratar mediante el procedimiento de
suministro de bienes y servicios (contrato) o guia financiera (legalizacion o anticipo).

6.1.3 Seguimiento
(Conjunto de actividades que implica observar, vigilar, inspeccionar y documentar
el progreso, la evolucion o el desarrollo de un proceso o situacion esperada.)

Con el andlisis de la informacién, se pudo evidenciar el Plan Institucional de
Capacitacion aprobado inicialmente contiene los siguientes items:

Cuadro 1. Ejes Plan Institucional de Capacitacion 2021

EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
Seminario sobre técnicas de redaccion y S Presencial o .
ortografia Capacitacion Virtual Todas las areas
Curso sobre técnicas de comunicacion oral, Capacitacién Presencial o Todas las areas
corporal y escrita p Virtual
Curso de actualizacion y gestion de PQRSD Capacitacion Pre\ii?tr;cal‘lal ° Todas las areas
Cur;oldg actuallzacmry en normativa, procesos Capacitacion Pres_enmal 0 Todas las &reas
archivisticos y de gestion documental Virtual
- - . Presencial o a
Curso de comprension lectora y lectura rapida Capacitacion Virtual Todas las areas
Seminario sobre fundamentacion y enfoques Pl nCiaT
sobre Sistemas de Gestion de Calidad NTC-ISO Capacitacion ) Administrativas
9001 Virtual
Seminario sobre metodologia de la investigacion y Capacitacion Presencial o Todas las &reas
citacion (normas APA) p Virtual
Diplomado en Planeacion estratégica Capacitacion Pre\fﬁzj C;?I 0 Administrativas
2 2 > x : ; 13
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Politica publica de transparencia y acceso a la Capacitacion para Presencial o .

. N . 2 ) Todas las areas

informacién puablica la reinduccion Virtual

Taller de protocolo en eventos sociales Capaqtamon_;;ara Pres_enmal 0 Comunicacionales
la reinduccién Virtual

Curso Virtual Modelo Integrado de Planeacién y Capacitacién Presencial o Todas las &reas

Gestion — MIPG P Virtual

Construccién de procesos e inventarios de Ny Presencial o Todas las areas

L Capacitacion )

conocimiento Virtual

Curso de técnicas y desarrollo para las auditorias Presencial o

Internas de calidad bajo la Guia de auditoria ISO Capacitacion Virtual Todas las areas

19011:2018

Manejo de la metodologia establecida por el S Presencial o a

DAEP Capacitacion Virtual Todas las areas

Cursos de Inglés Capacitacion Pre\?i?trsj Celllal ° Todas las areas

Tramites y servicios — SUIT (lo que nos aplique Capacitacion Pres_enC|aI o} Todas las &reas

por la naturaleza de la entidad). Virtual

EJE 2. LABORES MISIONALES DE LA ENTIDAD

Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
I Diplomado
Diplomado Guia de auditoria territorial - GAT Capac!tauon_para la (presencial o Misionales
reinduccién :
virtual)
Curso de Gestiéon de Riesgos Capacitacion Presencial o Virtual Todas las areas
Diplomado Presupuesto Publico y su evaluacion Diplomado
con énfasis en el conglomerado publico de Capacitacion (presencial o Todas las areas
Medellin virtual)
Diplomado Contratacion Estatal y en empresas de Diplomado
economia mixta (Estudios previos, estudios de Capacitacion (presencial o Todas las areas
mercado, etc) virtual)

Curso Formulacién y Evaluacién de proyectos

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Taller de Indicadores de gestion

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Taller de técnicas de elaboracion de papeles de
trabajo

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Diplomado Normas Internacionales de auditoria
(NIAS)

Capacitacion

Diplomado
(presencial o
virtual)

Misionales

Actualizacion contable y tributaria

Capacitacion para la
reinduccién

Presencial o Virtual

Todas las areas

Curso conceptos bésicos en contabilidad

Capacitacion

Presencial o Virtual

Administrativas

Taller de técnicas de configuracion de hallazgos

Capacitacion

Presencial o Virtual

Misionales

Curso evaluacion de politicas Publicas

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Curso evaluacion de planes de desarrollo

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Diplomado Auditoria financiera a entidades
publicas, entidades de economia mixta y régimen
especial

Capacitacion para la
reinduccion

Diplomado
(presencial o
virtual)

Misionales

Seminario taller Actualizaciéon en NIIF

Capacitacion para la

Presencial o Virtual

Todas las areas

reinduccion

Diplomado Normas Internacionales para Capacitacion para la Dlploma_do .

. . - ' . A (presencial o Todas las areas
Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI reinduccién virtual)
Diplomado Normativa y contabilidad publica, N Diplomado

) AN o e Capacitacion para la ] .
entidades de economia mixta, servicios publicos y . 7 (presencial o Todas las areas

- . reinduccion -

régimen especial virtual)

Curso auditoria de Sistemas para no ingenieros

Capacitacion

Presencial o Virtual

Misionales

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Taller evaluaciones catastrales Capacitacion Presencial o Virtual Misionales
Seminario técnica judicial probatoria Capacitacion Presencial o Virtual Misionales
Curso silvicultura y &reas protegidas Capacitacion Presencial o Virtual Misionales
Diplomado en el nuevo procedimiento S Diplomado
: ; Capacitacion para la ; .
sancionatorio reinduccién (presencial o Misionales
Especializacion en Gestion Ambiental virtual)
Taller de normativa para citaciones, notificaciones, o
o o Capacitacion para la . - 4
términos procesales y ampliacion sobre las Leyes . 5 Presencial o Virtual Misionales
reinduccion
1437y 1474.
Curso Nuevos modelos de auditoria y auditoria S Presencial o Virtual -
Capacitacion Misionales
forense
Curso de derecho procesal Capacitacion Presencial o Virtual Misionales
Seminario marco Normativo de Contabilidad para i 8 8 T
P Capacitacion Presencial o Virtual Misionales

Entidades de Gobierno

Taller régimen de Contabilidad Presupuestal de la
CGR

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Seminario marco regulatorio de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones y nuevas
tendencias en telecomunicaciones

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Curso sistemas de Informacién Geogréafica
(ArcGIS y otras herramientas)

Capacitacion

Presencial o Virtual

Misionales

Diplomado
Diplomado en administracion publica Capacitacion (presencial o Todas las areas
virtual)
Curso elemento basicos de Estadistica Capacitacion Presencial o Virtual Todas las areas
Curso actualizaciones en NIC-SP Capacitacion Presencial o Virtual Misionales
Curso legislacion y valoracion economica Capacitacion Presencial o Virtual Misionales

ambiental

Curso de actualizacion en toda la normativa
relacionada con Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Seminario Supervision de contratos

Capacitacion

Presencial o Virtual

Todas las areas

Diplomado de valoracion de empresas

Capacitacion

Presencial o Virtual

Misionales

EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL

Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
e h . Presencial o .
Curso de office intermedio Capacitacion Virtual Todas las areas
L L . S Presencial o z
Curso de los aplicativos Isolucion y Mercurio Capacitacion Virtual Todas las areas
. . S Presencial o .
Taller manejo de plataformas virtuales Capacitacion Virtual Todas las areas
Seminario Actualizacion de herramientas S Presencial o a
g Capacitacion ) Todas las areas
tecnoldgicas p Virtual
. . Presencial o z
Taller manejo de base de datos Capacitacion Virtual Todas las areas
. . L . Presencial o 2
Taller manejo del médulo de Gestion transparente Capacitacion Virtual Todas las areas
Seminario sobre normativa en telecomunicaciones . Presencial o .4
. . c Capacitacion ) Comunicacionales
y tecnologias de la informacion Virtual
) S Presencial o -
Curso de office avanzado Capacitacion Virtual Todas las areas
Taller manejo del aplicativo Kactus en lo referente g Presencial o )
. Capacitacion ) Todas las areas
a ausentismo y SST Virtual
Curso modelo de gestién de Tecnologias de la S Presencial o L
o Capacitacion ) Comunicacionales
Informacion Virtual
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- L S Presencial o 2
Taller de habilidades Ofimaticas Capacitacion Virtual Todas las areas
Curso modelo y normativa Seguridad y Privacidad N Presencial o s
. Y 9 y Capacitacion ) Comunicacionales
de la informacion Virtual
Curso de arquitectura de Informacion y su ciclo de L Presencial o .
. Capacitacion - Comunicacionales
vida Virtual
Cursos Plan Estratégico de tecnologia de la S Presencial o s
. > Capacitacion ) Comunicacionales
informacion Virtual
. . - S Presencial o B
Taller de Politica de Gobierno Digital Capacitacion Virtual Comunicacionales
Taller manejo de la plataforma de la camara de o} Presencial o z
. Capacitacion ) Todas las areas
comercio -RUES Virtual
L . . - & Presencial o .
Seminario tendencias y nuevas soluciones de TI. Capacitacion Virtual Todas las areas
. . , S Presencial o p
Curso introductorio de Fotografia Capacitacion Virtual Todas las areas
Taller de elaboracion de tablas dinamicas de Capacitacién Presencial o Todas las areas
mercurio p Virtual
- L Presencial o )
Taller manejo SECOP || Capacitacion Virtual Todas las areas
L . - . ey Presencial o S
Curso de Disefio de piezas digitales y fisicas Capacitacion Virtual Comunicacionales

EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
Seminario conocimiento basicos en finanzas para Capacitacién Presencial o Todas las areas
no financieros p Virtual
L ] N L S Presencial o .
Seminario competencias y habilidades directivas Capacitacion Virtual Todas las areas
. S Presencial o .
Taller de Coaching Capacitacion Virtual Todas las areas
. - DI Presencial o .
Curso métodos de gestion agil Capacitacion Virtual Todas las areas
Seminario métodos Alternativos de Resolucién de Capacitacién Presencial o Todas las areas
Conflictos p Virtual
P . . L Presencial o .
Taller de técnicas de trabajo en equipo Capacitacion Virtual Todas las areas
e S Presencial o .
Curso en materia disciplinaria y penal Capacitacion Virtual Todas las areas
L . S Presencial o .
Taller de comunicacién asertiva Capacitacion Virtual Todas las areas
. L . S Presencial o a
Taller de normativa y regulacion del teletrabajo Capacitacion Virtual Todas las areas
Curso sobre metodologias para intervenir el o Presencial o z
- p Capacitacion ) Todas las areas
liderazgo a través de talleres Virtual
Curso sobre herramientas para la gestion del S Presencial o .
: Capacitacion ) Todas las areas
ausentismo Virtual
- . L Presencial o z
Curso Gestién del cambio Capacitacion Virtual Todas las areas
Curso Herramientas de medicién de riesgo
sicosocial, clima organizacional, salud fisica S Presencial o z
p . gan . y Capacitacion ) Todas las areas
mental e implementacion de estrategias para el Virtual
manejo sus resultados
. . . S Presencial o
Curso protocolo y manejo de dignatarios Capacitacion Virtual Conductores

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Fuente: Plan Institucional de Capacitaciéon 2021

Luego de revisar el PIC publicado en Isolucion con corte a 04/10/2021 presenta la

siguiente informacion:

Cuadro 2. Plan Institucional de Capacitacion actualizado al 04/10/2021

EJE 1. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
Seminario sobre técnicas de redacciéon y " A Presencial o .
. Capacitacion ) Todas las areas
ortografia P Virtual
Curso sobre técnicas de comunicacion oral, Capheian Presencial o Todas las 4reas
corporal y escrita P Virtual
o - N Presencial o p
Curso de actualizacion y gestion de PQRSD Capacitacion Virtual Todas las areas
Curso de actualizacién en normativa, procesos - Presencial o .
A . Capacitacion 3 Todas las areas
archivisticos y de gestion documental Virtual
- - . = Presencial o .
Curso de comprension lectora y lectura rapida Capacitacion Virtual Todas las areas
Seminario sobre metodologia de la investigacion Capacitacion Presencial o Todas las areas
y citacién (normas APA) P Virtual
L -, . o Presencial o . .
Seminario en Planeacion estratégica Capacitacion Virtual Administrativas
Curso Virtual Modelo Integrado de Planeacién y S Presencial o .
! Capacitacion A Todas las areas
Gestion — MIPG Virtual

EJE 2. LABORES MISIONALES DE LA ENTIDAD

Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
Capacitacion para Diplomagi
Diplomado Guia de auditoria territorial - GAT Ip . P (presencial o Misionales
a reinduccion ;
virtual)
Diplomado
Diplomado Contratacién Estatal Capacitacion (presencial o Todas las areas
virtual)
Curso Formulacién y Evaluacién de proyectos Capacitacion Pre\fi? tr:J 2?' 0 Todas las areas
Seminario de Analisis e interpretacion estratégica o Presencial o .
A . Capacitacion ) Todas las areas
de indicadores de gestién Virtual
Taller de técnicas de elaboracion de papeles de o Presencial o 3
; Capacitacion . Todas las areas
trabajo Virtual
Diplomado
Curso Normas Internacionales de auditoria (NIAS) Capacitacion (presencial o Misionales
virtual)
Actualizacién contable y tributaria Capac!tacmn.para Presg el g Todas las areas
la reinduccion Virtual
Curso conceptos basicos en contabilidad Capacitacion Pre\fi? tTJ g?l N Administrativas
Taller de técnicas de configuracion de hallazgos Capacitacion Pre\?str:;"?l 0 Misionales
Seminario taller Actualizacién en NIIF Capac!tac:lon_para Presgnmal 0 Todas las areas
la reinduccion Virtual
Diplomado Normas Internacionales para Entidades Capacitacion para Diplomado Todas las areas

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Fiscalizadoras Superiores ISSAI

la reinduccion
virtual)

(presencial o

Diplomado Normativa y contabilidad publica,
entidades de economia mixta, servicios publicos y

Capacitacion para Diplomado

la reinduccion

(presencial o

Todas las areas

régimen especial virtual)
Taller evaluaciones catastrales Capacitacion Pre\?ﬁgj Cé'i?l 0 Misionales
Seminario técnica judicial probatoria Capacitacion Pre\ji?trzg?l 0 Misionales
Curso silvicultura y areas protegidas Capacitacion Preii(:trzg?l 0 Misionales
Diplomado en el nuevo procedimiento o P Diplomado
sancionatorio Capac!tacmn_para (presencial o Misionales
AR ., . la reinduccién -
Especializacién en Gestion Ambiental virtual)
Curso de derecho procesal Capacitacion Pre\ii? tTJ C;I 0 Misionales
Seminario marco Normativo de Contabilidad para Capacitacién Presencial o Misionales
Entidades de Gobierno P Virtual
Curso en administracion publica Capacitacion Pre\ii‘:ﬂg?l 0 Todas las areas
Curso legislacion y valoracién econémica ambiental Capacitacion Pre\fiertr:falfl 0 Misionales
Capacitacion en Responsabilidad Social N Presencial o 5
Empresarial Capacitacion Virtual Todas las Areas
Capacitacion en Negociacion Colectiva Capacitacion Pre\?ﬁgj 2?' 0 Todas las Areas
Normas Internacionales de auditoria Interna con . Presencial o .-
- Capacitacién : Misionales
talleres practicos Virtual
Capacitacion a sujetos de control Capacitacion Presencial Sujetos de control
EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL
Nombre del curso Proceso Modalidad Areas objetivo
Curso de los aplicativos Isolucion y Mercurio Capacitacion Pre\fﬁtr:falfl 2 Todas las areas
Taller manejo de plataformas virtuales (Word, S Presencial o .
Excel, Office 365) Capacitacion Virtual Todas las areas
Taller manejo del médulo de Gestion S Presencial o .
transparente Capacitacion Virtual Todas las areas
Taller manejo del aplicativo Kactus en lo o Presencial o .
i Capacitacion ) Todas las areas
referente a ausentismo y SST Virtual
Curso de arquitectura de Informacion y su ciclo o Presencial o S
. Capacitacion - Comunicacionales
de vida Virtual
Taller de Politica de Gobierno Digital Capacitacion Pre\fi? tr:, Ca'?l ° Comunicacionales
Seminario tendencias y nuevas soluciones de S Presencial o z
Capacitacion ; Todas las areas
TI. Virtual
Curso introductorio de Fotografia Capacitacion Pre\fﬁgj 2?' 0 Todas las areas
Taller manejo SECOP Il Capacitacion Pre\fﬁgj 2?' P Todas las areas

EJE 4. PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co |

Nombre del curso

Proceso

Modalidad

Areas objetivo
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Taller de Coaching, liderazgo y trabajo en equipo Capacitacion Pre\ii?trzg?l 3 Todas las areas
Curso en materia disciplinaria y penal Capacitacion Pre\ii?trzg?l 0 Todas las areas
Normativa y regulacion del teletrabajo Capacitacion Pre\_;,i?trzj C;?' 0 Todas las areas

Fuente: Plan Institucional de Capacitacién 2021

De lo anterior, se evidencia que el Plan Institucional de Capacitacion tuvo
modificaciones y ajustes, de los cuales detallamos a continuacion previo
entendimiento de que “Vigente” significa que estaba contenida en el Plan inicial y
se mantiene, “Retirada” fue retirada del plan, y “Nueva” que se adicion¢ al plan, el
porcentaje significa el peso que le asignamos de acuerdo al ndmero de

capacitaciones dentro de cada eje; veamos:

Cuadro 3. Eje 1, Andlisis evolucién capacitaciones en Plan Institucional de Capacitacion 2021

Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacién Porcentaje

Retirada 50,00%
Construccion de procesos e inventarios de conocimiento 6,25%
Curso de técnicas y desarrollo para las auditorias Internas de calidad bajo la Guia de

auditoria 1ISO 19011:2018 6,25%
Cursos de Inglés 6,25%
Manejo de la metodologia establecida por el DAFP 6,25%
Politica publica de transparencia y acceso a la informacion publica 6,25%
Seminario sobre fundamentacion y enfoques sobre Sistemas de Gestién de Calidad

NTC-ISO 9001. 6,25%
Taller de protocolo en eventos sociales 6,25%
Tramites y servicios — SUIT (lo que nos aplique por la naturaleza de la entidad). 6,25%

Vigente 50,00%
(Diplomado en Planeacioén estratégica)

Seminario en Planeacion Estratégica 6,25%
Curso de actualizacién en normativa, procesos archivisticos y de gestién documental 6,25%
Curso de actualizacion y gestion de PQRSD 6,25%
Curso de comprension lectora y lectura rapida 6,25%
Curso sobre técnicas de comunicacion oral, corporal y escrita 6,25%
Curso Virtual Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG 6,25%
Seminario sobre metodologia de la investigacion y citacion (normas APA) 6,25%
Seminario sobre técnicas de redaccion y ortografia 6,25%

Total general 100,00%

Fuente: Plan Institucional de Capacitacion 2021
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Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

19



0"":\
iy

& ,-"‘ o
£\ .7/

L A W =
g )Sontraloria
P | ’ eneral de Medellin

A /
N " 4
F A . -
¥ Pt
A
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Del Eje 1. Gestion del Conocimiento y la Innovacién, de las 16 Capacitaciones que
estaban programadas, 8 (50%) se encuentran vigentes para su realizacion, 8 (50%)

de ellas se retiraron del PIC.
Cuadro 4. Eje 2, Andlisis evolucion capacitaciones en Plan Institucional de Capacitacién 2021

Eje 2. Labores Misionales de la Entidad Porcentaje

Nueva 9,76%
Capacitacion a sujetos de control 2,44%
Capacitacion en Negociacion Colectiva 2,44%
Capacitacion en Responsabilidad Social Empresarial 2,44%
Normas Internacionales de auditoria Interna con talleres practicos 2,44%

Retirada 39,02%
Curso actualizaciones en NIC-SP 2,44%
Curso auditoria de Sistemas para no ingenieros 2,44%
Curso de actualizacién en toda la normativa relacionada con Seguridad y Salud en el Trabajo 2,44%
Curso de Gestion de Riesgos 2,44%
Curso elemento basicos de Estadistica 2,44%
Curso evaluacién de planes de desarrollo 2,44%
Curso evaluacién de politicas Publicas 2,44%
Curso Nuevos modelos de auditoria y auditoria forense 2,44%
Curso sistemas de Informacion Geogréfica (ArcGIS y otras herramientas) 2,44%
Diplomado de valoracidn de empresas 2,44%
Diplomado Normativa y contabilidad publica, entidades de economia mixta, servicios publicos

y régimen especial 2,44%
Diplomado Presupuesto Publico y su evaluacion con énfasis en el conglomerado publico de

Medellin 2,44%
Seminario marco regulatorio de la Comision de Regulacion de Comunicaciones y nuevas

tendencias en telecomunicaciones 2,44%
Seminario Supervisién de contratos 2,44%
Taller de normativa para citaciones, notificaciones, términos procesales y ampliacion sobre

las Leyes 1437 y 1474. 2,44%
Taller régimen de Contabilidad Presupuestal de la CGR 2,44%

Vigente 51,22%
Curso silvicultura y areas protegidas 2,44%
(Diplomado Contratacion Estatal y en empresas de economia mixta (Estudios previos,

estudios de mercado, etc))

Diplomado Contratacion Estatal 2,44%
(Diplomado en administracion publica)

Curso de Administracion Publica 2,44%
(Diplomado Normas Internacionales de auditoria (NIAS))

Curso Normas Internacionales de auditoria (NIAS) 2,44%
(Taller de Indicadores de gestion)

Seminario de Andlisis e interpretacion estratégica de indicadores de gestion 2,44%

2 2 : x : : 20
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Actualizacién contable y tributaria 2,44%
Curso conceptos basicos en contabilidad 2,44%
Curso de derecho procesal 2,44%
Curso Formulacion y Evaluacién de proyectos 2,44%
Curso legislacién y valoraciéon econémica ambiental 2,44%
Diplomado Auditoria financiera a entidades publicas, entidades de economia mixta y régimen

especial 2,44%
Diplomado en el nuevo procedimiento sancionatorio 2,44%
Diplomado Guia de auditoria territorial - GAT 2,44%
Diplomado Normas Internacionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 2,44%
Especializaciéon en Gestion Ambiental 2,44%
Seminario marco Normativo de Contabilidad para Entidades de Gobierno 2,44%
Seminario taller Actualizacion en NIIF 2,44%
Seminario técnica judicial probatoria 2,44%
Taller de técnicas de configuracién de hallazgos 2,44%
Taller de técnicas de elaboracién de papeles de trabajo 2,44%
Taller evaluaciones catastrales 2,44%

Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Del Eje 2. Labores Misionales, de las 37 Capacitaciones que estaban programadas,
21 (51,22%) se encuentran vigentes para su realizacion, 16 (39,02%) de ellas se
retiraron y 4 (9,76%) se incorporaron como nuevas capacitaciones al PIC.

Cuadro 5. Eje 3, Andlisis evolucién capacitaciones en Plan Institucional de Capacitacion 2021

Eje 3. Transformacion Digital Porcentaje
Nueva 4,55%
Taller manejo de plataformas virtuales (Word, Excel, Office 365) 4,55%
Retirada 59,09%
Curso de Disefio de piezas digitales y fisicas 4,55%
Curso de office avanzado 4,55%
Curso de office intermedio 4,55%
Curso modelo de gestion de Tecnologias de la Informacién 4,55%
Curso modelo y normativa Seguridad y Privacidad de la informacion 4,55%
Cursos Plan Estratégico de tecnologia de la informacion 4,55%
Seminario Actualizacién de herramientas tecnoldgicas 4,55%
Seminario sobre normativa en telecomunicaciones y tecnologias de la informacién 4,55%
Taller de elaboracion de tablas dinamicas de mercurio 4,55%

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Taller de habilidades Ofiméaticas 4,55%
Taller manejo de base de datos 4,55%
Taller manejo de la plataforma de la cAmara de comercio -RUES 4,55%
Taller manejo de plataformas virtuales 4,55%
Vigente 36,36%
Curso de arquitectura de Informacién y su ciclo de vida 4,55%
Curso de los aplicativos Isolucién y Mercurio 4,55%
Curso introductorio de Fotografia 4.55%
Seminario tendencias y nuevas soluciones de TI. 4,55%
Taller de Politica de Gobierno Digital 4,55%
Taller manejo del aplicativo Kactus en lo referente a ausentismo y SST 4,55%
Taller manejo del médulo de Gestidn transparente 4,55%
Taller manejo SECOP Il 4.55%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Del Eje 3. Transformacion Digital, de las 22 Capacitaciones que estaban
programadas, 8 (36,36%) se encuentran vigentes para su realizacion, 13 (59,09%)
de ellas se retiraron y 1 (4,55) se incorporaron como nuevas capacitaciones al PIC.

Cuadro 6. Eje 4, Andlisis evolucién capacitaciones en Plan Institucional de Capacitacion 2021

Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico Porcentaje

Retirada 78,57%
Curso Gestiéon del cambio 7,14%
Curso Herramientas de medicién de riesgo psicosocial, clima organizacional, salud fisica y

mental e implementacién de estrategias para el manejo sus resultados 7,14%
Curso métodos de gestion agil 7,14%
Curso protocolo y manejo de dignatarios 7,14%
Curso sobre herramientas para la gestion del ausentismo 7,14%
Seminario competencias y habilidades directivas 7,14%
Seminario conocimiento bésicos en finanzas para no financieros 7,14%
Seminario métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos 7,14%
Taller de Coaching 7,14%
Taller de comunicacién asertiva 7,14%
Taller de técnicas de trabajo en equipo 7,14%

Vigente 21,43%
(Curso sobre metodologias para intervenir el liderazgo a través de talleres)

Taller de Coaching, liderazgo y trabajo en equipo 7,14%
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Curso en materia disciplinaria y penal 7,14%
Taller de normativa y regulacién del teletrabajo 7,14%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Del Eje 4. Probidad y Etica de lo Publico, de las 14 Capacitaciones que estaban
programadas, 3 (21,43%) se encuentran vigentes para su realizacion, 11 (78,57%)
de ellas se retiraron del PIC.

Del andlisis de los cuadros anteriores podemos concluir que el Plan Institucional de
Capacitacion presenta una significativa variacion al 30 de septiembre del corriente.

De otro lado, se efectud verificacion al seguimiento del PIC realizado en las
diferentes reuniones del Comité de Capacitacion, y se encontrd que en Acta 07 del
19/03/2021 del Comité de Capacitacion, la presidenta presentd la propuesta de
modificacion al PIC para incluir capacitacion en Gestion Documental, también se
presentd la propuesta de incluir en el plan Capacitacion sobre Riesgos y
Materialidad del Riesgo con el nuevo enfoque en la guia. Asi mismo en Acta 15 del
02/08/2021 del Comité de Capacitacion, la presidenta presentd la propuesta de
modificacion al PIC en el sentido de incorporar nuevos temas de capacitacion:
Normas Internacionales de Auditoria Interna con talleres practicos, Negociacion
Colectiva y Responsabilidad Social Empresarial. Se evidencié que las diferentes
propuestas fueron analizadas, discutidas y aprobadas por el comité.

Se evidencié Acta 01 del 27/09/2021 la cual plantea Modificacién al Procedimiento
de Capacitaciéon en el sentido de que la Direccién de Gestién del Conocimiento
todavia aparecia como responsable de las actividades descritas en los numerales
5.4y 8.2 las cuales viene desempefiando personal de Talento Humano desde que
se asignd a esa Direccion la ejecucion del Plan de Capacitacion. Esta acta fue
remitida a la Oficina Asesora de Planeacién para la realizacidn del respectivo ajuste
en el Procedimiento mediante correo electronico del 04/10/2021 (revisado el
Expediente en Mercurio 19064 “Actas Comité de Capacitacion”, no se evidencié la
respectiva acta).

De la revision de las actas en las cuales hubo modificaciones al PIC se evidencio
que la Presidenta del Comité lidera este proceso, previo analisis que realiza con su
equipo de trabajo

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia m 23
Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co q \”“{

3C 4381



I
g

V4
- " 4
o R g \

P e J ® -

) Contraloria

E.l. Procedimiento Capacitaciéon a 30 de septiembre de 2021

NEV GES ES EI 1800 27 11 2021

6.1.4 Evaluacion
(Accién de valorar, estimar o medir el resultado de un plan, un proceso o de una

situacion).

El PIC en su capitulo 7. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PIC,
contempla los siguientes indicadores:

Cuadro 7. Indicadores del Plan Institucional de Capacitacion 2021

Perio
Suggrsoce Objetivos Indicador Metas Estrategias gjoe((:jj Recursos
cion
Generar, mediante las Humanos:
capacitason e directivos  por
induccion (reinduccion), areas.
el desarrollo de Logisticos:
competencias computadores,
laborales, tanto proyectores,
funcionales como aula y
comunes y 100% de facilitadores.
comportamentales  en los Materiales:
los servidores publicos, fUncionario fo?oigaizz.
con el objeto de s que Orientaciones nga marcazorés.
Induccion leimizgtgr o SJZ‘ ingresen magistrales y ge o
racticas laborales en202la | esquemas de requi Economicos:
p : e e la CGM autoaprendizaje. era zt_agun_ -
NUEVOS Con con isposicién
Brindar al funcionario | induccion / Total proceso de presupuestal
los conocimientos Y | funcionarios induccion de la vigencia
herramientas nuevo 2021, con el
necesarias para el apoyo o
control del riesgo y para Entldad_es o
facilitar su proceso de convenios,
adaptacion al Sistema entre otras
de Seguridad y Salud AR.L . y
en el Trabajo —SST- de Universidades.
la Entidad. Asi mismo’
Capacitar a los Orientaciones con dla
servidores publicos en 100% de magistrales a fJg)Teosc'on €
conocimientos funcionario | partir de un -
especificos que les | . . . senel programa Cada | Viruales, entre
) y ; uncionarios con P dos otros,
Reinducci¢ | permitan €| reinduccién / Total | Proceso de | académico con fi funcionarios
n mejoramiento en el | (- oL reinducci¢ | la actualizacion | @nos de la Entidad
desempefio del cargo, convocados a n de los (max a los cuales sé
teniendo en cuenta el | ‘oo Tl instituciona | lineamientos mo) s dré
diagndstico de l. gue establezca P
necesidades, efectuado laleyyla reconocer
como  producto  del organizacion, la Sl
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proceso de elaboracion cultura pecuniario y/o
del Plan Estratégico organizacional no pecuniario
Institucional - PEI y las deseaday las por su tutoria,
necesidades de directrices tomando en
capacitaciones administrativas cuenta las
identificadas. (Decreto 1567 disposiciones
del 5 de agosto legales que lo
de 1998). autoricen y la
100% de Identificacion de glg‘lponlbllldad
. . funcionario | las necesidades
(F::gc;gi?:éf: / senel de capacitacion presupuesto
T . . proceso de | através del
otal funcionarios L . 2o
convocados a capacitacio plla_gr_lostlco
S n individual, por
capacitacion S .
instituciona | areay
l. organizacional.
Capacitaci Proporcionar a
on los funcionarios
Saber- de la entidad
Saber programas de
(Con:)cimie Planear, elaborar, ;g[;):cgltauon
copactco | Socucs o gestenon desarolo e
s, enfoque Eonocimientog competencias
vF ’ relacionadas
constructivi | tendientes a la con el
sta) constitucion de  una desempefio de
Saber — entidad |nteI|gen_te,_ que N sus funcionesy | 2021
Hacer valora el conocimiento i con los objetivos
(Habilidade | gue en ella se genera y Total h g misionales de la
s, enfoque | due puede aportar a las | otainoras e | e
funcional). | Otras contralorias del | capacitacion capacitacio
pafs, desde una labor impartidas / Total n minima
Saber - de colegaje. funcionarios por
Ser (Ser capacitados funcionario | Esquemas de
humano y durante formacion
social, 2021 wrtugl,
enfoque gestionando el
comportam autoaprendizaje
ental). y la cocreacion
de
conocimiento.
Esquemas de
capacitacion por
area con
metodologias
presenciales y
virtuales.
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Propuestas de
formacion
externa en
coordinacion
con otras
entidades del
sector publico o
privado.
Identificacion de
las necesidades
de capacitaciéon
a través del
diagndstico
Total inducciones, | 100% de individual, por
reinducciones y las areay
capacitaciones actividades | organizacional.
realizadas / Total programas 2021
inducciones, se
relndu'ccpnes y realizan. Generacion de
Contribuir al | capacitaciones convenio para el
fortalecimiento de los | Programadas desarrollo de las
conocimientos y inducciones,
competencias de los reinducciones y
servidores publicos de capacitaciones
la Contraloria General
Total de  Medellin, para
desempefiar su trabajo
en forma eficiente, en
funcién la
profesionalizacién, el
desarrollo de la entidad
y la cultura del servicio .
publico. gﬁ;uzrlar " | Promedio de la 2020
Resultado regultado evaluaci()p de )
promedio EDL promedio desempefio 2021
2020 — Resultado en EDL laboral - EDL
promedio EDL
2021
Fuente: Plan Institucional de Capacitacion 2021
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia ©)
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En mesa de trabajo que se realiz6 con los enlaces de la Direccion Administrativa de
Talento Humano y de la Direccion Administrativa de Gestiéon del Conocimiento,
indagando acerca de la medicidon o seguimiento a estos indicadores, expresaron
que estos seran medidos al finalizar la presente vigencia por la Direccion
Administrativa de Gestion del Conocimiento previa informacion consolidada que le
suministre la Direccion Administrativa de Talento Humano. Es importante anotar que
esta medicion es relevante como insumo para la construccion del PIC para la
proxima vigencia. Cabe anotar que de estos indicadores no se proporciono
informacion por cuanto la vigencia no se ha culminado y seran objeto de verificacion
de su medicion en la proxima auditoria que se realice.

6.2 PROCEDIMIENTO

El “Procedimiento de Capacitacion” se encuentra dispuesto dentro de la
documentacion del Sistema de Gestion de la CGM en el aplicativo Isolucion,
identificado con el cédigo: P-GTC-CP-001, version: 9; este procedimiento se
encuentra en el Mapa de Procesos de la institucion dentro del Proceso “GESTION
DEL TALENTO HUMANO Y DEL CONOCIMIENTQO?”, corresponde a la Direccion
Administrativa Gestion del Conocimiento e Investigacion su diagnostico, formulaciéon
y evaluacion y a la Direccidon Administrativa de Talento Humano su ejecucion.

6.2.1 Planeacioén

Es importante anotar que el Procedimiento como esta descrito inicia con el Paso 1:
“Ejecutar Plan Institucional de Capacitacion —PI1C”, no obstante, en cumplimiento de
los principios del ciclo del PHVA, no se detalla en el procedimiento los pasos o
insumos para la elaboracién del diagnéstico y la construccién del Plan Institucional
de Capacitacion.

Recomendamos incluir en el procedimiento de capacitacion las etapas
correspondientes a las actividades de planeacion. Consideramos importante que
este conocimiento quede explicito y estandarizado en cumplimiento al ciclo PHVA'y
pueda ser empleado como herramienta de consulta en el desarrollo de los planes
de capacitaciéon

6.2.2 Ejecucion

Como ya se habia mencionado anteriormente, la ejecucion del Procedimiento de
Capacitacion corresponde a la Direccion Administrativa de Talento Humano y una
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vez revisados los diferentes pasos contenidos en el Procedimiento encontramos lo
siguiente:

Cuadro 8. Procedimiento Capacitacion -Ejecucion

1 Ejecutar Plan Institucional de
Capacitacién — PIC
Recibir el Plan Institucional de Esa actividad es
Capitacion de la Direccion de Gestién apoyada por el Técnico
del Conocimiento, Capacitacion e Operativo de TH, Se
Investigaciones y citar al Comité de » Correo pasa el PIC a TH en los
Capacitacion para su aprobacioén.  Profesional electrénico primeros dias del mes
11 Universitario Citacion Comité | de enero. La
) . . o de Convocatoria tiene un
Recibir solicitudes de capacitacion de Talento Humano Capacitacién — | proceso y la realiza
contingencia individual o grupal y citar RSC Gestion éllel
al Comité de Capacitacion para su Conocimiento en el mes
aprobacion. de noviembre y pasa el
PIC a TH.
Las Actas las elabora el
» Acta Comité | Técnico Operativo de
- de Gestion del
12 ?grggﬁgggzlgeyclgﬁt; 0|:3Cr|1tcl:1igeif1£\?i dual |° Comité de Capacitacion - | Conocimiento y se
’ o pru al 9 capacitacion * MG-GE-GD- |anexan al expediente
grupal. 002 Modelo correspondiente.
acta Expediente 2021 en
Mercurio 19064.
La Profesional
Enviar una vez aprobado el PIC por el Universitario 1 envia por
Comité de Capacitaciones al operador . Carta correo electrénico a
designado para su ejecucion o a las . Profesional Solicitud universidades para que
diferentes universidades e Universitario de Brobubstage suministren cotizaciones
instituciones de formacion, para que Talento HumMano o pacitacic’)n _ | sobre las necesidades
realicen las propuestas de las (M(E)delo Carta) contenidas en el PIC
capacitaciones programadas (intensidad horaria,
1.3 | contenidas en el mismo. costos, modalidad de
formacioén, otros).
. Correo Profesional Universitario
Recibir las diferentes propuestas de electronico 1 recibe, también apoya
las universidades e instituciones de . . s el Técnico Operativo.
LT * Técnico Operativo | Solicitud
formacion, citar y presentarlas al
- LN de Talento Humano | Propuesta de
comité de capacitacion, para que las Capacitacion -
aprueben. RSFC):
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Nota: en el caso de solicitudes de
capacitacion de contingencia
(individual o grupal) que no estén
incluidas en el PIC y que sean
exclusivas para la Contraloria, se
deben contratar mediante el
procedimiento de suministro de bienes
y servicios (contrato) o guia financiera
(legalizacién o anticipo).

* Carta Envio
de Propuestas
RSC

* Correo
electrénico
Envio
Propuesta RSC
* MG-GE-GD-
003 Modelo de
Carta

Tramite de solicitudes de

2 |capacitacién de contingencia
individuales y grupales
* Memorando La Directora
Solicitud Administrativa de
Capacitacion Talento Humano recibe
(Modelo de las solicitudes y las pasa
memorando) y | al Profesional 1y al
anexo (los Técnico Operativo para
formatos citar a Comité de
correspondient | Capacitaciones previa
es, folletos o revision de los
plegables.) documentos realizada
Recibir las solicitudes individuales y/ o Di * MG-GE-GD- | por la Profesional
L * Director . o
grupales por parte de los solicitantes, Administrativo de la 004 Modelo de | Universitarialy el
2.1 | con lajustificacion y visto bueno del Di MInIStrativo dg memorando Técnico Operativo en
. . ireccion de Talento A
jefe de la dependencia y trasladar al e * MG-GE-GD- | cuanto a la verificacion
funcionario responsable. 004 Modelo de | de los documentos
memorando requeridos para
* F-GTC-CP- incluirlas en comité.
004 Solicitud
Capacitacion
Individual
* F-GTC-CP-
010 Solicitud
de
Capacitacion
Grupal
En la muestra analizada
» Correo se detecto un
electrénico incumplimiento al
Citacion Comité |articulo 16 de la
de resolucion 308 del 05 de
Capacitacion — | mayo de 2021.
Recibir las solicitudes y analizar el * Profesional RSC y anexos
2.2 | cumplimiento de los requisitos de Universitario de (Memorando Articulo 16. Requisitos
acuerdo a la normativa vigente. Talento Humano Solicitud para acceder a los
Capacitacion programas de
con los capacitacion: 2. Las
formatos solicitudes deben
correspondient | tramitarse por escrito

es)

minimo diez (10) dias
habiles antes del inicio

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co |«




\Contraloria

eneral de Medelli

E.l. Procedimiento Capacitacién a 30 de septiembre de 2021

NEV GES ES EI 1800 27 11 2021

del evento. (Ver numeral
6.8).

Convocar por correo electronico al
Comité de Capacitacion adjuntando el
memorando de solicitud de
capacitacion y los formatos enviados
por los servidores publicos.

* Técnico Operativo
de Talento Humano

« F-GTC-CP-
005

Consolidado de

Solicitudes de
Capacitacion

En convocatoria se
envia por correo
electrénico a los
miembros del comité las
solicitudes con sus
respectivos anexos. Los
miembros del comité
asisten al comité con
conocimiento previo de
los temas a tratar.

Nota: el Comité de Capacitacion
puede ser de forma presencial, virtual
0 por correo electronico, de todos los
comités se debe elaborar acta fisica.

Actas segun FUID
pertenecen en TH.
Firman Presidente y
Secretario Técnico del
Comité de Capacitacion.
Se envia correo a los
asistentes para su
aprobacién pero no
todos dan respuesta.

firmas y correspondiente archivo fisico
y electrénico en Mercurio.

Gestion del
Conocimiento

capacitacion
(Modelo acta)

3 | Realizar Comité de Capacitacion
* Acta de Las actas las elabora la
comité de Técnico Operativo de la
3.1 Analizar los temas propuestos y » Comité de capacitacion- Direccion Administrativa
' aprobar o negar las solicitudes Capacitacion * MG-GE-GD- | de Gestion del
002 Modelo Conocimiento.
acta
La Técnico Operativo
de la Direccién
Administrativa de
Gestion del
Conocimiento elabora y
remite el acta a los
Elaborar y enviar el acta del Comité * Profesional » Acta de asistentes para su
30 |cCON las decisiones tomadas para las Universitario de comité de aprobacién mediante

correo electronico.
Generalmente no todos
responden el correo de
aprobacion del acta. Se
recomienda anexar al
texto del correo fecha
limite de respuesta, con
lo que el miembro que
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no emita su concepto
antes de la misma se
entendera como
aprobado.

Informar a los solicitantes y al jefe
inmediato sobre la decision tomada
por el Comité de Capacitacion,
realizando el comentario en la solicitud

* Técnico Operativo
de Talento Humano

» Correo
electrénico
Decisién
Comité de
Capacitacion -
RSC

* Memorando

* Profesional
Universitario de
Talento Humano

Fisicos y Financieros la expedicion del
CDP, para inscripcion al evento y
solicitar expedicion de tiquetes (en

Expedicién de
Certificado de

recibida y también por correo Solicitud
electrénico. Capacitacion
* MG-GE-GD-
002 Modelo
acta
¢ Se aprobaron las solicitudes?
4 |Sl:4.1
NO: 7
» Correo TH realiza la solicitud de
Solicitar a la Direccion de Recursos EIe_ct_ronlco expedicion del COP
Solicitud

4.1

Direccion de Recursos Fisicos y
Financieros la expedicion del CRCP,
adjuntando Resolucion y CDP.

; Disponibilidad
caso de requerirse).
Presupuestal —
CDP — RSC
» Correo
Inscribir al servidor publico al evento EIe_ct_ronlco
o s Solicitud
de capacitacion y solicitar la factura. -~ f
Inscripcion al
Evento - RSC
Recibir el CDP vy solicitar por correo : Corrgo_
- - s Electrénico
electrénico a la Direccion de Talento o
2 Solicitud
Humano la elaboracion de la L
! T . elaboracion
resolucion de comision de servicios, -
SOT . ; Resolucion de
liquidacion de viaticos, tiquetes y pago oy
. o o Comision de
de inscripcion al evento solicitado. .
Servicios
* Correo
. L . Electrénico
Recibir la resolucién, solicitar a la g
Solicitud

Expedicion de
Certificado de
Registro del
Compromiso
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Presupuestal

(CRCP)

* Memorando

Solicitud de
Recibir factura del proveedor, realizar Pago (Modelo
memorando de pago y enviar a la memorando y
Direccion de Recursos Fisicos y anexos.)
Financieros por la ruta de mercurio. * MG-GE-GD-

004 Modelo de

memorando

] ) ] El responsable debe ser
Realizar desembolso al funcionario indicado como Tesorero.
cuando la actividad de capacitacion « Tesoreria
requiera el pago en el marco del

4.2 evento.
Nota: el servidor beneficiario debe . _

- . + Servidor publico El Control lo
'695!"Zaf el degembolso dos dias beneficiario lleva Tesoreria
habiles después del evento.

5 | Programar y realizar la Capacitacion
Programar y organizar la capacitacion |, Profesional * Certificado de
interna, la cual puede ser ejecutada Universitario de la actividad de
por servidores de la Entidad o Talento HuMano capacitacion —
Proveedor. RSC
5.1 . .
Nota: cuando el encargado de ejecutar
la capacitacion sea un proveedor « Técnico Operativo | - F-GTC-GT-
externo o tercero, debe expedir de Talento Igumano 010 Control de
certificado de la actividad (con el Asistencia TH
contenido, asistentes y fechas).
* Correo
electrénico
Envio
Evaluacién
Entregar o enviar formato de ggggg'éffm y
evaluacion a los servidores publicos - .
. » Técnico Operativo | RSC y anexo
5.2 | para evaluar la actividad y los
. de Talento Humano |+ F-GTC-CP-
docentes; y efectuar el control de 002 Evaluacion
asistencia. final de
Capacitacion.
* F-GTC-GT-
010 Control de
Asistencia TH
. . * F-GTC-CP-
Recolectar y revisar las evaluaciones S . —
. - * Técnico Operativo | 002 Evaluacion
5.3 | realizadas por los servidores y "
. ; . - de Talento Humano | final de
enviarlas a la Direccion de Gestion del Capacitacién

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia .
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Conocimiento, junto con el control de
asistencia

« F-GTC-GT-
010 Control de
Asistencia TH

54

Verificar el porcentaje de cumplimiento
de los asistentes al evento de
capacitacion.

* Director
Administrativo de la
Direccion de Gestion
del Conocimiento,
Capacitacion e
Investigacion

» Correo
Electrénico
Novedades de
Capacitacion
RSC

* F-GTC-GT-
010 Control de
Asistencia TH

Confrontar el cumplimiento minimo del
80% requerido con el reporte de
asistencia de los servidores publicos.

Actualizado Técnico
Operativo TH

Nota: la Dependencia notifica por
correo electrénico a los servidores que
incumplan el porcentaje de asistencia
requerido con copia al jefe inmediato
del servidor y al Director Administrativo
de Talento Humano.

Si se realiza y existe
evidencia. (Correos
electronicos de
recordatorios) Se han
realizado
procedimientos de
cobro, se envia correo al
servidor sobre el
incumplimiento y se le
informa que se acerque
a TH para realizar
acuerdo de pago el cual
no debe superar la
vigencia.

Tramitar certificados y memorias de
capacitacion.

6.1

Enviar a la Direccién de Gestion del
conocimiento, Capacitacion e
Investigaciones las memorias y la
evaluacioén del evento

Enviar el certificado de asistencia y/o
diploma de la capacitacion a la
Direccion de Talento Humano para lo
de su competencia.

* Técnico Operativo
de Talento Humano

* Correo
electrénico
Envio
Memorias de
Capacitacion
RSC

* Memorando
Envio
Memorias de
Capacitacion
(Modelo de
memorando)

* MG-GE-GD-
004 Modelo de
memorando

Se lleva control de los
certificados de las
diferentes
capacitaciones. Se
solicita al Contratista las
constancias de
asistencia por el
Profesional Universitario
1 de la Direccion
Administrativa de
Talento Humano
asignado como
Supervisor del contrato.

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Remitir las memorias suministradas en
CD o USB al Centro de
Documentacion para su custodia, Ir a
paso 10

* F-GTC-CP-
008 Control de
Entrega de
Copia de
Certificado de

Capacitacion

para Hoja de
Vida
Nota: cuando la capacitacién es de
contingencia (individual o grupal) el
servidor publico debe remitir las
memorias, certificado de asistencia y/o
diploma a la Direccién de Talento
Humano.
¢Es gestionar induccién o re-
induccion?
7 |sis
NO: 9
8 | Gestionar Induccion — Reinduccion
Acta No. 09 de mayo
Comité de
Capacitaciones -Temas
para induccion y
reinduccion. Se le
. Videos solicita periédicamente a
Recibir las novedades de induccion y/o . - Eliana Bustamante
- ) ; = * Profesional Institucionales . : -
reinduccion y ejecutar las actividades . B Profesional Universitario
: - Universitario de * F-GTC-CP- ; -
con los servidores publicos que lo 1 el listado actualizado
. . Talento Humano 003 Jornada de :
requieren de acuerdo a la resolucion y i . » de personal ingresado
iy ! * Técnico Operativo | Induccion,
a las politicas de operacion de . A para programar la
s de Talento Humano | Reinduccion : s . .
capacitacion. : induccién. Evidencias:
Corporativa - ;
convocatorias y registro
8.1 asistencias. Las
inducciones las realizan
antes de los cuatro
meses de vinculado el
funcionario.
Los programas de induccion se A
imparten a los servidores publicos que
ingresan a la Contraloria General de * F-GTC-CP-
Medellin, dentro de los cuatro meses 006 Programa
siguientes a su vinculacion y los de de Induccion -
reinduccion cada dos (2) afios o de Reinduccion.
acuerdo a las necesidades de la
entidad.
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia © ’m\
ontec B -
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8.2

Evaluar induccion o reinduccién con el
formato establecido, y luego tabular los
resultados. Ir a paso 10

* Director
Administrativo de la
Direccion de Gestion
del Conocimiento,
Capacitacion e
Investigacion

* F-GTC-CP-
002 Evaluacién
final de
Capacitacion.

* F-GTC-CP-
001 Tabulacién
de Evaluacion
Final de
Capacitacion.

Gestionar Entrenamiento

9.1

Recibir las novedades de personal por
correo electrénico y enviar a los jefes
de los servidores publicos nuevos y
reubicados el Formato Entrenamiento
en el Puesto de Trabajo.

* Técnico Operativo
de Talento Humano

» Correos
electrénicos
Informacion
Situacién
Administrativa -
RSC

* Correo
electrénico
Envio Formato
Entrenamiento
en el puesto de
Trabajo RSCy
anexo.

* F-GTC-CP-
007
Entrenamiento
en el Puesto de
Trabajo.

A los jefes de
funcionarios reubicados
que accedieron a
encargos se envia
memorando recordatorio
para realizar
procedimiento
entrenamiento en
puesto de trabajo a los
nuevos funcionarios. Se
incorpora registro en
HV.

9.2

Gestionar el entrenamiento de sus
servidores publicos nuevos y
reubicados de acuerdo a las politicas
de operacion del tema de capacitacion,
diligenciar el formato correspondiente.

Enviar memorando o correo
electrénico al Director Administrativo
de Talento Humano, de los servidores
publicos nuevos y reubicados que se
les proporciona entrenamiento

« Jefes de las
dependencias

* Correo
electrénico
envio Formato
Entrenamiento
en el puesto de
Trabajo RSCy
anexo.

* F-GTC-CP-
007
Entrenamiento
en el Puesto de
Trabajo.

* Correo
electrénico
envio Formato
Entrenamiento
en el puesto de
Trabajo RSCy
anexo.

* F-GTC-CP-
007
Entrenamiento
en el Puesto de
Trabajo.

Se evidencié
incumplimiento en el
tramite del formato F-
GTC-CP-007
Entrenamiento en el
Puesto de Trabajo. Ver
numeral 6.3.3.
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» Correo No se evidenci6
electrénico incorporado el formato
envio Formato | F-GTC-CP-007

Recibir el formato diligenciado y Entrenamiento | Entrenamiento en el

firmado por el jefe inmediato y el * Director en el puesto de | Puesto de Trabajo
9.3 | servidor pablico entrenado y remitir a Alen!s’tratlvo dela |Trabajo RSCy d|_||genC|ado en qua de
o - i Direccion de Talento | anexo. Vida del funcionario. Ver
la historia laboral del servidor publico
. Humano * F-GTC-CP- numeral 6.3.3.
eir apaso 10. 007

Entrenamiento
en el Puesto de
Trabajo.

Fuente: Isolucion
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6.2.3 Seguimiento y Evaluacion

Cuadro 9. Procedimiento Capacitacion -Seguimiento y Evaluacion

10

Elaborar informe
consolidado de todas las
capacitaciones

10.1

Elaborar anualmente el
informe consolidado de
todas las capacitaciones de
la entidad y enviar al
Director Administrativo de
Talento Humano y al
Director de Gestién del
Conocimiento.

* Profesional Universitario de
Talento Humano

* Informe
consolidado
Capacitaciones
Realizadas y
Aprobadas -

* MG-GE-GD-
009 Modelo
Informe
General

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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Procedimiento de
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publicado en la péagina
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Recomendamos que se
analice la Guia para la
Formulacion del Plan
Institucional de
Capacitacion de la
Funcion Publica, de
manera que el informe
anual que se realiza al
procedimiento de
capacitacion incorpore
otros elementos que le
sirvan para constituirse en
una herramienta mas (util
en la formulacion de
futuros planes. Un punto a
considerar de la Guia es el
capitulo V. Indicadores
para la evaluacion del plan
de capacitacion
institucional.
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* Informe
ReC|b|r y aprobar informe . Director Administrativo de la consol!daQO
10.2 | consolidado de todas las Direccion de Talento Humano Capacitaciones
capacitaciones. Realizadas y
Aprobadas
Enviar el informe « Correo
consolidado de electrénico
capacitaciones Realizadas y envio Informe
10.3 Aprobadas al funcionario * Profesional Universitario de consolidado
"~ | encargado de rendir el Talento Humano Capacitaciones
formato F14 Estadisticas Realizadas y
del Talento Humano para la Aprobadas -
rendicién de la cuenta. RSC

Fuente. Isolucion

6.3INDUCCION, REINDUCCION Y ENTRENAMIENTO

6.3.1 Induccidn

Se verifico la politica sobre Induccion contenida en las Politicas de Operacion de la
entidad y se evidencio lo siguiente:

27. POLITICA CAPACITACION
(...), 2- Todo servidor publico que ingresa a la entidad recibe induccion dentro del
primer mes que inicia su relacion laboral.

Y verificado en el aplicativo Isolucion el Procedimiento CAPACITACION codigo: P-
GTC-CP-001, Version: 9, en el numeral 8. Gestionar Induccion — Reinduccion,
establece:

Cuadro 10. Procedimiento Capacitacién -Induccién
8 Gestionar Induccion - Reinduccion
Recibir las novedades de Induccidon yo

reinduccién y ejecutar las actividades con los
senidores publicos que lo requieren de

acuerdo a ia resolucion y a las polticas de :z‘_‘g’g_g%‘g?ﬁﬁ: 2
operacion de capacitacion, T —~ham°n

81 * Profesional Universitario Reind 5 Co_rporauira.
' Los programas de induccidn se imparten a los| « Téenico Operativo . F-éfci-aﬁ:aa 6
senidores publicos que ingresan a la Sira: s GOUGERRR
Contraloria General de Medellin, dentro de s EE’L;Q@@-Q‘}M

cuatro meses siguientes a su vinculacion y los
de reinduccion cada dos (2) afflos 0 de
acuerdo a las necesidades de la entidad.

Fuente. Isolucion
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Se evidencian tiempos diferentes en ambos documentos. Considerar lo establecido
en el Decreto Ley 1567 de 1998, Articulo 7. Programas de Induccion y reinduccion,
establece en su literal “a. Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar
al empleado en su integracion a la cultura organizacional durante los cuatro meses
siguientes a su vinculacion”. Sugerimos que se realice el ajuste en el documento
Politicas de Operacion o en aquel que se considere pertinente.

Al revisar las actas del Comité de Capacitacion, se pudo evidenciar que en el Acta
09 del 24/05/2021 se aprob6 que dentro de los temas para la realizacién de
Induccion se incluyeran los siguientes:

hrwpbE

o o

7.
8

9

Gestidon del Conocimiento e Investigaciones.

Capacitacion Institucional.

Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo.

Situaciones administrativas, carrera administrativa, periodo de prueba y sus
compromisos, evaluacion del desempefio y compensatorios.

SIGEP, incapacidades.

Politica salarial, vacaciones, horas extras, cesantias, bonificaciones y
seguridad social laboral.

Gestion Control Interno.

Manual PQRSD.

Gestibn ASDECOM.

10.Normatividad y generalidades del proceso auditor.
11.Bienestar social, estimulo educacion formal y programa de vivienda.
12.Aspectos generales de la entidad y calidad, marco estratégico, planes y

programas institucionales, compromiso ético y valores frente al marco
estratégico.

13.Gestion Documental.

14.Operatividad del sistema Mercurio.
15.Funcionalidad de la herramienta Isolucion.
16.Politicas de operacion de Desarrollo Tecnoldgico.
17.Presentacion del Centro de Documentacion.
18.Control Interno y su rol.

Ahora bien, revisada la documentacion suministrada y segun mesa de trabajo
realizada con los enlaces de la Direccion Administrativa de Talento Humano quienes
informaron que las capacitaciones de Induccion se realizan de manera virtual y
segun verificacion, se pudo evidenciar lo siguiente:

Cuadro 11. Funcionarios nuevos

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia
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QUINTERO

CRISTINA 28/06/2021 | 12/08/2021, 4y Si Registro en excel sin
HERNANDEZ LOAIZA 05/09/2021 nombre
ANDRES DAVID 26/03/2021 | 12/08/2021 Si Registro en excel sin
TORRES GOMEZ nombre
JESUS ALBEIRO 2/09/2021 | 4 y 05/09/2021 Si Registro en excel sin
MESA ANDRADE nombre
JUAN SEBASTIAN 22/06/2021 | 23/04/2021, Si Registro en excel sin
GOMEZ PATINO 28/04/2021, nombre
26/05/2021,
12/08/2021, 4y
05/09/2021
OSCAR LUIS 8/07/2021 | 4 y 05/09/2021 Si Registro en excel sin
RODRIGUEZ ALVAREZ nombre
ISABELA SOTO 8/04/2021 | 23/04/2021, Si Registro en excel sin
PELAEZ 28/04/2021, nombre
26/05/2021
ANA ELISA ALVAREZ 6/04/2021 | 23/04/2021, Si Registro en excel sin
MARQUEZ 28/04/2021, nombre
26/05/2021
GABRIELA ZAPATA 2/09/2021 | 4 y 05/09/2021 Si Registro en excel sin
GONZALEZ nombre
OSCAR ANDRES 16/02/2021 | 23/04/2021, Si Registro en excel sin
PINEDA GUTIERREZ 26/05/2021 nombre
NATHALIA ANDREA 17/02/2021 No Registro en excel sin
CORONADO ZAMORA nombre
OLGA STELLA 19/05/2021 | 12/08/2021, 4 y Si Registro en excel sin
ESPINOSA ZAPATA 05/09/2021 nombre
MONICA JHAMILET 4/10/2021 No Registro en excel sin
MONTOYA ALZATE nombre
CARLOS ANDRES 26/07/2021 | 12/08/2021 Si Registro en excel sin
GONZALEZ nombre
ANDREINA OSPINA 26/05/2021 | 12/08/2021 Si Registro en excel sin
ANUFF nombre
LUZ MERY ORTIZ No reportado | 12/08/2021 Si Registro en excel sin

nombre
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Fuente: Elaboracion propia

Considerar que en los documentos soporte de asistencia a las capacitaciones, se
detectaron funcionarios cuyo registro figura dos veces; ademas se evidencié que la
toma de asistencia aplica tanto para capacitados como para capacitadores y por
tanto es recomendable que en la planilla se haga la respectiva diferenciacion.

Las encuestas resultan en una fuente importante de informacion para la toma de
decisiones que ayudan a planear los futuros procesos de capacitacion. Es
fundamental que sean tabuladas y analizadas por la dependencia responsable de
su gestidn. Ademas de procurar por su constante mejoramiento de manera que
capturen informacién valiosa y de manera eficiente.

6.3.2 Reinduccion

Al revisar las actas del Comité de Capacitacion, se pudo evidenciar que en el Acta
09 del 24/05/2021 se aprob6 que dentro de los temas para la realizacién de
Reinduccién se incluyeran los siguientes:

Seguridad y salud en el trabajo.

Socializacién valores corporativos.

Importancia de la comunicacion asertiva.

Gestion del grupo de politicas publicas

Convenios nuevos en desarrollo y su finalidad.
Lineamientos de la nueva Guia de Auditoria Territorial.

ouhwNE

La Resolucién 308 del 05/05/2021 establece en su articulo 10. Programa de
Reinduccién. Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos
referidos en sus objetivos, y se impartird a todos los servidores por lo menos cada
dos afios o antes, en el momento que se produzcan dichos cambios. Incluira
obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa. Sus
objetivos especificos son:

1. Dar a conocer a los servidores las reformas de la organizacién del Estado y de
sus funciones.

2. Informar a los servidores sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo
gue sobre los cambios en las funciones de las areas de gestion y de su puesto de
trabajo.
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3. Ajustar el proceso de integracion del servidor al sistema de valores deseado por
la entidad y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los servidores con respecto a
la entidad.

5. Poner en conocimiento de los servidores las normas y decisiones para la
prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las modificaciones
en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

6. Informar a los servidores acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion del recurso humano.

6.3.3 Entrenamiento en el Puesto de Trabajo

Se verificé el cumplimiento del procedimiento de Capacitacion en su paso 9.1
“Recibir las novedades de personal por correo electronico y enviar a los jefes de los
servidores publicos nuevos y reubicados el Formato Entrenamiento en el Puesto de
Trabajo”, diligenciamiento del Formato “Entrenamiento en el Puesto de Trabajo F-
GTC-CP-007" y se pudo evidenciar lo siguiente:

Mediante correo electronico del 25/10/2021 enviado por la Profesional Universitario
1 Ana Elisa Alvarez fue suministrada informacion de funcionarios que accedieron a
procesos de encargo, de la informacion suministrada con base en la informacion
solicitada, veamos:

Cuadro 12. Entrenamiento en Puesto de Trabajo
Cuadro Entrenamiento en Puesto de Trabajo

Formatos solicitados y no suministrados

Nombre Resolucién Fecha Resolucién Fecha

entrenamiento
LUZ STELLA GUTIERREZ 70 29/01/2021 No reportado
RUTH CRISTINA CUESTA 144 22/02/2021 No reportado
GUSTAVO JIMENEZ 162 3/03/2021 No reportado
FREDDY HUMBERTO ARANGO 304 5/05/2021 No reportado
LUZ MIRIAM GARCES G. 476 12/07/2021 No reportado
JOSE ORLANDO ARIAS G. 561 5/08/2021 No reportado
ELBA MARY NIETO F. 622 3/09/2021 No reportado

Formatos enviados y no solicitados
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LUZ MARLENY RAMIREZ Sin registro en la Sin registro en la 29/10/2021
RAMIREZ pagina/Menu pagina/Menu
Resoluciéon Encargos Resolucion Encargos
VICTOR DANIEL GONZALEZ Sin registro en la Sin registro en la 29/10/2021
pagina/Menu pagina/Menu
Resoluciéon Encargos Resolucion Encargos
MONICA MONTOYA ALZATE Sin registro en la Sin registro en la 4/10/2021
pagina/Menu pagina/Menu
Resolucién Encargos Resolucion Encargos
ALONSO CANO DIOSA Sin registro en la Sin registro en la 5/02/2021
pagina/Men pagina/Menu
Resolucion Encargos Resolucion Encargos

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

Fuente: Elaboracion propia

Es importante sefalar que esta actividad no se cumple en su totalidad y segun lo
expresado en Mesa de Trabajo por los funcionarios enlaces de la Direccidn
Administrativa de Talento Humano, ellos envian los correos correspondientes a los
jefes de la dependencia donde prestara el servicio el nuevo funcionario para que se
le realice el respectivo “Entrenamiento en el puesto de Trabajo”, pero estos no
realizan la accion pertinente, lo cual genera incumplimiento del procedimiento por
parte de los jefes. Ademas es importante que este formato se incorpore a la hoja de
vida del funcionario.

Recomendamos establecer una estrategia que garantice la realizacién del
entrenamiento en el puesto de trabajo para funcionarios que desempefian un nuevo
cargo Yy el diligenciamiento del formato F-GTC-CP-007 Entrenamiento en el Puesto
de Trabajo. Que consideramos importante repose en la hoja de vida del funcionario.

6.4 INCUMPLIMIENTO EN CAPACITACIONES

Verificada la Resolucién 308 del 05/05/2021, establece en el Articulo 11, Paragrafo
1 “La inasistencia sin causa justificada a las capacitaciones a las que sea
convocado, o haya solicitado el servidor publico, sera motivo de investigacion
disciplinaria y debera reembolsar el costo del valor invertido por la entidad en la
capacitacion y los viaticos que se hayan llegado a causar a su favor, salvo caso
fortuito o fuerza mayor.”, De otro lado, el Procedimiento de Capacitacion en su
paso 5.4 “Confrontar el cumplimiento minimo del 80% requerido con el reporte de
asistencia de los servidores publicos”, una vez indagada por los casos especificos
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acerca del incumplimiento los enlaces de la Direccibn Administrativa de Talento
Humano informaron que estos son casos eventuales.

Segun informacion suministrada se evidencié que actualmente por incumplimiento
de asistencia a Capacitaciones (asistencia menor del 80% de la capacitacion), hay
dos funcionarios que firmaron Acuerdo de Pago y dos funcionarios pendientes del
Acuerdo de Pago.

Segun solicitud de informacién remitida mediante correo electrénico del 25/11/2021
a la dra. Luz Agueda Cuervo, Directora Administrativa de Talento Humano, sobre
"si en la entidad se ha adelantado alguna investigacion disciplinaria durante 2021
conforme a la Resolucion 308 del 05 de mayo de 2021?" y su respuesta del mismo
dia “A la fecha no se ha adelantado investigacion disciplinaria por cuanto los dos
casos que tenemos aun estan en proceso de cobro con los funcionarios ya que son
de la presente vigencia”.

En la misma solicitud se indaga acerca de “cuando la resolucion 308, articulo 11,
Paragrafo Primero, establece “..., salvo caso fortuito o fuerza mayor”, 4 si esto aplica
para la investigacion disciplinaria y el reembolso en caso de inasistencia a las
capacitaciones? y ¢como se informa ese caso fortuito o fuerza mayor a la Direccion
Administrativa de Talento Humano?” a lo cual la dra. Luz Agueda responde
“Efectivamente el caso fortuito y la fuerza mayor exoneran al funcionario de
reembolsar el valor de la capacitacion, por lo que ni siquiera habria lugar a que se
iniciara la investigacion disciplinaria, siempre que sea demostrado por el funcionario
mediante la respectiva certificacion, que puede ser por ejemplo la incapacidad en
caso de enfermedad”.

Recomendamos que se incluya en el procedimiento de capacitacion los pasos que
se ejecutan para atender los casos por inasistencia a los procesos de capacitacion.
Considerando que estos eventos tienen una baja frecuencia y por tanto es un
conocimiento que se aplica de manera eventual, es importante hacer explicito el
procedimiento y dejar estandarizada su ejecucion.

6.5 RIESGOS

La Funcién Puablica en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030,
en su Capitulo 6. Priorizacion tematica, estructura y proposito, 6.1. Eje 1. Gestion
del conocimiento y la innovacion, parrafo segundo: “Para mitigar estos riesgos en
las entidades, el conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto el que
se encuentra de manera explicita (documentacion de procesos y procedimientos,
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planes, programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o
audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de manera tacita (intangible, la
manera en la que el servidor apropia y aplica el conocimiento para el desarrollo de
los servicios o0 bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte de quienes
conforman sus equipos de trabajo.

En concordancia con lo anterior, el Manual operativo del MIPG (2019) dice que:

(...) la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual
se implementan acciones, mecanismos O instrumentos orientados a generar,
identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos
de innovacién y mejorar la prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.

(...)

Recomendamos se analicen los riesgos que puedan ser susceptibles de afectacion
al Procedimiento de Capacitacién y se mitigue su posible impacto en la entidad.

6.6 PRESUPUESTO

La Ley 1416 de 2010, establece en su Articulo 4: Las Contralorias Territoriales
destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacion
de sus funcionarios y sujetos de control.

Verificado el presupuesto asignado para la CGM para la vigencia 2021 es de
$39.441.887.768 y el 2% que se destina para Capacitacion es la suma de
$788.837.755, verificado el Informe de la Ejecucién Presupuestal de la entidad
vigencia 22021, se evidencia que se apropiaron recursos por la suma de
$873.837.755, evidencidndose la suma de $85.000.000 por encima de lo estipulado
en la norma.

Ahora bien, revisada la informacion de las diferentes capacitaciones con sus costos
y funcionarios beneficiados con corte a 30/09/2021, se evidencia lo siguiente:

Cuadro 13. Andlisis Presupuesto

Nombre capacitacion Funcionarios Valor Observaciones Ejecutado
capacitados OClI
Aspectos Claves en la Planeacién y 4 $  3.760.000 S 3.760.000
Gestion Contractual 3, 5y 8 de febrero
2021
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Aspectos Préacticos del Derecho
Disciplinario 9 y 11 de febrero

$

790.000

790.000

Capacitacion en Evaluacion y
Medicion de la Comunicacion en las
Organizaciones, Como Apoyo a la
Gestion de la Direccion de Talento
Humano - UDA

$

6.950.000

6.950.000

Capacitacion en Liderazgo, trabajo en
equipo y comunicacion asertiva 11 de
agosto del 2021

31

5.599.995

5.599.995

Capacitacion sujetos de control (2 de
septiembre)

Por definir
ndmero
asistentes

36.772.100

Capacitacion que a
la fecha de corte
no se ha iniciado

Contratacion electronica 17 agosto -
22 septiembre

57

14.999.949

14.999.949

Contrato prestacion de servicios -
Leidy Jazmin Guerrero (capacitacion
SECOP)

Contrato

22.050.000

22.050.000

Curso de lectura rapida Sili S.A.S.
24/06 - 17/12/2021

40

77.200.000

77.200.000

Curso de responsabilidad fiscal
Unisabaneta 06 junio - 04 de agosto

25

10.000.000

10.000.000

Curso Técnicas de comunicacion oral
y escrita: redaccion, ortografia,
comprensién lectora y oralidad - UPB

18

5.900.000

5.900.000

Derecho de Seguros - UPB del 19 de
octubre al 9 de noviembre de 2021

2.275.000

2.275.000

Diplomado Big Data - Data Sciense
30-08-2021

2.250.000

2.250.000

Diplomado Cambio Climatico 23 de
marzo a 13 de mayo 2021

13.500.000

13.500.000

Diplomado Contratacion Estatal 11 de
mayo

1.000.000

1.000.000

Diplomado en Contratacién Publica
CES (27de septiembre - 8 diciembre)

53

76.000.000

76.000.000

Diplomado en gerencia financiera y
tributaria para la gestion publica

44

64.374.240

64.374.240

Diplomado en Normas Internacionales
de Auditoria Interna: Marco
Internacional y Conceptos
Fundamentales para la Practica

15

45.874.500

45.874.500

Diplomado en Valoracién Econémica
Ambiental 31 de Julio - 18 de
Diciembre (Unal)

11

34.650.000

34.650.000

Diplomado Nuevo Régimen
Sancionatorio en Gestion Ambiental
22 julio - 30 septiembre

40

52.000.000

52.000.000
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Diplomado Repositorios, Innovacion 1 $ 1.650.000 $ 1.650.000
de Proyectos de Acceso Abierto,
Manejo de Datos y Humanidades
Digitales (31 de agosto - )

Gestion Efectiva del Presupuesto 9 $  8.730.000 S 8.730.000
Publico 2021 23, 25 y 26 de febrero

2021

IV Congreso Nacional de Contralores 1 $  6.282.807 $ 6.282.807
22 - 26 junio

IX Congreso Nacional de Contralores 5 $ 10.115.000 S 10.115.000
19 al 23 octubre 2021

IX Congreso Nacional de Contratacién 8 $ 10.480.000 S 10.480.000
Estatal 29, 30 de abrila 3,4y 5 de

mayo

Jornada de Acoso Laboral, Sexual y 3 $  2.370.000 S 2.370.000

Comité de Convivencia en el Sector
Publico ( Completo )

Jornada de Actualizacién: Acoso 1 $ 300.000 $ 300.000
Laboral, Sexual y Comités de
Convivencia en el Sector Publico

Jornada de Actualizacion: Claves para 6 $  4.740.000 S 4.740.000
supervision de Contratos Estatales 16,

17 y 18 de junio

Novedades en Gestion de personal 18 3 $  1.590.000 S 1.590.000
y 19 de marzo

Organizar Archivos de Gestion de 45 $ $ -

Acuerdo con Normativa (SENA) (19, -
25y 26 de agosto)

Power Bi Andlisis y Visualizacion de 1 $  1.944.000 S 1.944.000
Datos 5 de abril a 16 de junio 2021

Prestacion de Servicios Profesionales Prestacion de $  2.000.000
de un Auditor para Auditoria Interna al | servicios
Sistema de Gestion de Calidad

Seminario "Aspectos Practicos y 1 $ 2.176.585 S 2.176.585
Novedosos del Proceso de Cobro
Coactivo" Bogota 11y 12 de
noviembre de 2021

Seminario Administracion Puablica - 33 $  3.750.000 $ 3.750.000
UPB

Seminario Andlisis e interpretacion 26 $  9.096.000 S 9.096.000
estratégica de Indicadores de Gestion

- UPB

Seminario de Actualizaciéon 3 $ 6.828.797 S 6.828.797

"Novedades en la Gestién de
Personal" Bogota 28 y 29 octubre de

2021

Seminario Derecho Disciplinario - UPB 17 $  3.750.000 S 3.750.000

Seminario El proceso de investigacion 9 $ 6.850.000 S 6.850.000

en el marco de la produccion cientifica

- UPB

2l 2 : 2 : : 47
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Seminario en actualizacién retencién
en la fuente (7 y 8 de septiembre)

$ 1.166.200

1.166.200

Seminario estructura del proceso
contencioso adtivo a la luz de la ley
2080 de 2021

56

$ 25.320.000

25.320.000

Seminario Nuevo Régimen Catastral
en Colombia - UPB

13

$ 4.850.000

4.850.000

Seminario Planeacién Estratégica

34

Seminario presencial: Nuevas formas
de trabajo para gestionar proyectos
Metodologias agiles y herramientas
tecnologicas

Cancelado

$
$

Seminario Régimen Administrativo
Municipal - UPB

16

$ 3.750.000

3.750.000

Taller de Estructuracion de Estudios
Previos

34

$ 13.260.000

13.260.000

Taller de preparacion para el reporte
del CUIPO en las empresas estatales

$ 790.000

790.000

Taller practico Gestion del riesgo 16,
17 y 18 de febrero 2021

10

$ 1.904.000

1.904.000

V Congreso Nacional de Contralores
23 - 27 de febrero de 2021

$ 11.701.479

11.701.479

VII Congreso Nacional de Contralores
(San Andrés)

$ 17.182.870

17.182.870

VIIl Congreso de Contralores (Ibagué)

8.927.578

8.927.578

X Congreso Nacional de Contralores
Cartagena del 16 al 20 noviembre de
2021

23.564.280

23.564.280

XIl Congreso de Contratacion Estatal
(Bogota)

$ 8.108.558

8.108.558

XIl Congreso Nacional de Derechos
Disciplinario 7 y 8 de octubre de 2021

$ 7.308.801

7.308.801

XIll Foro Internacional de Calidad " La
Calidad en la Transformacion Digital -
Retos en la Gestion de las
Organizaciones"(1, 2y 3 de
septiembre)

$ 3.808.000

3.808.000

XVI SEMINARIO ANDINO De Tuneles
y Obras Subterrdneas

$ 650.000

650.000

Total

731

$ 690.890.739

652.118.639

Fuente: Elaboracion propia

Complementario con lo anterior se presenta el siguiente resumen:

Cuadro 14. Analisis ejecucion presupuestal al 17/11/2021
Detalle | Valor

| Porcentaje |
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Total valor capacitaciones realizadas hasta la fecha

$ 652.118.639

Funcionarios beneficiados en capacitaciones hasta la fecha 731
Promedio de recurso por funcionario capacitado $892.091
Valor presupuestado para vigencia 2021 $ 788.837.755 100%
Valor capacitaciones realizadas a la fecha $652.118.639 83%
Valor por ejecutar $136.719.116 17%

Fuente: Elaboracion propia

Realizando andlisis a la informacion, se concluye que la Ejecucion Presupuestal a
con corte a 17/11/2021 presenta un valor ejecutado de $652.118.639 equivalente
al 83% de la totalidad del recurso asignado por valor de $788.837.755, y presenta
un valor por ejecutar al 17/11/2021 del 17% por la suma de $136.719.116

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

49



Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co

L.
-

E.l. Procedimiento Capacitaciéon a 30 de septiembre de 2021
NEV GES ES EI 1800 27 11 2021

6.7 NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL

Consultado el Aplicativo Isolucion en el Normograma correspondiente al Proceso
“Gestion del Talento Humano y del Conocimiento —Capacitacion” se evidencia que
se encuentra Desactualizado, veamos la imagen de la consulta:

<8 @

No se evidencia en el normograma normatividad relativa a Capacitacion; se
recomienda actualizar el normograma en lo pertinente.

Asi mismo se realizé verificacion al cumplimiento de la normativa institucional en
cuanto a los siguientes aspectos:

6.7.1 Resolucién 308 del 05/05/2021

La Resolucién 014 del 15/01/2020 tuvo su vigencia hasta el 04/05/2021 a partir del
05/05/2021 es derogada por la entrada en vigencia la Resolucion 308 del
05/05/2021.

Se evidencié que la Resolucion 014 establece en su Articulo 19: Comité de
Capacitacion. Con el fin de garantizar que el programa de Formacién y Capacitacion
se desarrolle con fundamento en las prescripciones normativas que regulan esta
materia, se crea el Comité de Capacitacién en la Contraloria General de Medellin,
el cual estard conformado de la siguiente forma:

Director del Talento Humano —quien lo presidira.

Director de Gestién del Conocimiento Capacitacion e Investigacion, quien
haréa las veces de Secretario del Comité.

Secretario General de Organismos de Control.

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Subcontralor General de Medellin.

Un Representante de los Empleados ante la Comision de Personal.

N =

ogbkw
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7. Un Representante de ASDECOM.
Verificadas las actas, se pudo evidenciar lo siguiente:

e Acta 05 del 01/03/2021 votacion para capacitacion “Taller de SECOP Il para los
Organos de Control” 3 votos a favor, 1 impedimento, 4 votos negativos; se
evidencia votacion superior (8) al nUmero de miembros del comité (7).

e Acta 06 del 16/03/2021 aprobada por 8 miembros, votan 2 representantes de los
empleados (solo 1 representante tenia derecho al voto segun Resolucion 014
del 15/01/2020) y 2 representantes de las asociaciones sindicales (solo 1 tenia
derecho al voto segun Resolucion 014 del 15/01/2020), pudiéndose evidenciar
2 votos de asistentes que no tienen asiento segun la resolucion 014 del
15/01/2020 vigente en ese momento del Comité de Capacitacion. Asisten y votan
los siguientes asistentes:

JOSE LUIS SALAZAR QUINTERO Representante de los Empleados
JOHNNIE MARTINE MELENDEZ VARGAS Representante de los Empleados
OSCAR ALONSO MUNOZ CANO Asdecol

PAULA ANDREA ORTEGA ESCOBAR Asdecom

(Ver pagina 6 acta 06 del 16/03/2021)
Luz Agueda Cuervo. Da su vola negativo
Julio Humberto Arboleda. S< retracta y da su voto negativo
Jose Luis Salazar. Se retracta y da su voto negativo
Jhonnie Martine. Da su voto negativo
Alina Marcela Restrepo. Da su voto negativo
Ruby Elena Giraldo. Da su voto negativo
Oscar Alonso Munoz. Da su voto negativo
Paula Andrea. Da su vota negative

Dicha solicitud fue analizada y no es aprobada.

Revisada la Resolucién 308 del 05/05/2021, sobre la conformacion del comité
establece en su Articulo 18. “Propésito y Conformacion del Comité de Capacitacion.
Con el fin de garantizar que los programas de formacion y capacitacion se
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desarrollen con fundamento en las prescripciones normativas que regulan la
materia, se cred el Comité de Capacitacion en la Contraloria General de Medellin,
el cual esta conformado por los siguientes funcionarios:

e Director de Talento Humano (quien lo presidird).

e Director de Gestion del Conocimiento Capacitacion e Investigaciones (quien
hara las veces de secretario técnico del Comité).

Secretario General de Organismos del Control.

Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Subcontralor General de Medellin.

Dos (2) representantes de los Empleados ante la Comision de Personal.

Un (1) representante de cada una de las Asociaciones de Empleados.

En acta 24 del 27/10/2021 se presenta votacion para aprobacion del taller “Taller de
Estructuracion de Estudios Previos” que sera dictada por FYC Consultores el
2/11/2021 virtual con intensidad horaria de 5 horas para 35 funcionarios, los cuales
en el acta relacionan los inscritos, encontrandose entre ellos Oscar Alonso Mufioz
Cano quien se abstuvo de votar por tener interés directo en la capacitacion,
igualmente entre los inscritos se encuentra Jesus Albeiro Mesa Andrade y que
segun acta vota positivamente y no se deja constancia de su abstencion por tener
interés en la capacitacion, igualmente sucede con Oscar Luis Rodriguez Alvarez y
Erika Celeny Zuleta Zabala. (ver acta 24 del 27/10/2021, pagina 2). Esto podria
configurar un incumplimiento al articulo 11 de la ley 1437 de 2011. Por la cual se
expide el Cobdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. ARTICULO 11. Conflictos de interés y causales de impedimento y
recusacion. “Cuando el interés general propio de la funcion publica entre en conflicto
con el interés particular y directo del servidor publico, este deberd declararse
impedido. Todo servidor publico que deba adelantar o sustanciar actuaciones
administrativas, realizar investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones
definitivas podr& ser recusado si no manifiesta su impedimento por:

1. Tener interés particular y directo en la regulacion, gestion, control o decision del
asunto, o tenerlo su conyuge, comparfiero o compafiera permanente, o alguno
de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho.

2. Haber conocido del asunto, en oportunidad anterior, el servidor, su conyuge,
comparfiero permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral
precedente.” (...).
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6.8 ACTAS DEL COMITE DE CAPACITACIONES

Revisadas algunas actas del Comité de Capacitaciones se evidencio lo siguiente:

Cuadro 15. Actas Comité de Capacitaciones

Acta 05 del
01/03/2021

Novedades en Gestién
de Personal 18y 19 de
marzo

Luz Agueda Cuervo
Martinez

No se evidencia memorando de solicitud

de capacitacion ni el formato diligenciado
de solicitud de capacitacion, se evidencia
programa de capacitacion.

Acta 18 del
27/08/2021

Seminario en
actualizacién retencion
en la fuente (7 y 8 de
septiembre)

Martha Nora
Giraldo Vasquez

No se evidencia quien es el capacitador,
No se encuentra anexado el folleto, no se
evidencia memorando de solicitud, se
evidencia el formato de solicitud
diligenciado.

Acta 16 del
13/08/2021

Diplomado Repositorios,
Innovacion de Proyectos
de Acceso Abierto,
Manejo de Datos y
Humanidades Digitales
(31 de agosto -)

Joaquin Antonio
Jaramillo Hurtado

No se evidencia el brochure del
diplomado, no se evidencia memorando
de solicitud ni formato de capacitacion
diligenciado para ser incluida en Comité.
Es aprobada la solicitud

Acta 18 del
27/08/2021

Capacitacion en
Evaluacion y Medicion de
la Comunicacién en las
Organizaciones, Como
Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Talento
Humano - UDA

Daniel Felipe Marin
Arbeldez

Acta 18 del
27/08/2021

Capacitacion en
Evaluacion y Medicién de
la Comunicacién en las
Organizaciones, Como
Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Talento
Humano - UDA

Daniela Garcés
Loaiza

Acta 18 del
27/08/2021

Capacitacion en
Evaluacion y Medicion de
la Comunicacién en las
Organizaciones, Como
Apoyo a la Gestion de la
Direccién de Talento
Humano - UDA

Alicia Maria
Cérdenas Pulgarin

Acta 18 del
27/08/2021

Capacitacién en
Evaluacion y Medicién de
la Comunicacioén en las
Organizaciones, Como
Apoyo a la Gestion de la
Direccion de Talento
Humano - UDA

Adelita Johana
Martinez Londofio

No se evidencia folleto de invitacion a
capacitacion, no se evidencia solicitud de
capacitacion grupal, no se evidencia el
formato de solicitud de capacitacion.
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Acta 18 del Capacitacion en Laura Cuervo
27/08/2021 Evaluacién y Medicién de | Duque

la Comunicacion en las

Organizaciones, Como

Apoyo a la Gestion de la

Direccion de Talento

Humano - UDA
Acta 18 del Capacitacion en Erika Celeny Zuleta
27/08/2021 Evaluacién y Medicién de | Zabala

la Comunicacion en las

Organizaciones, Como

Apoyo a la Gestion de la

Direccion de Talento

Humano - UDA
Acta 16 del VIl Congreso Nacional de | Diana Carolina No se evidencia memorando de solicitud
13/08/2021, Contralores (San Andrés) | Torres Garcia no se evidencia el Formato de
Acta 17 del capacitacion diligenciado. No cumple con
13/08/2021. Resolucion 308 articulo 16 numeral 2
Acta 16 del VIl Congreso Nacional de | Alina Marcela " SOI'C,'tl.JdeS eren tramltar§e por
13/08/2021, Contralores (San Andrés) | Restrepo Rodriguez eSCTIEINNAE diez (10) d,',as habiles
Acta 17 del antes del inicio del evento y n_umeral 3
13/08/2021. "Se debe radicar por el aplicativo

Mercurio memorando con la solicitud,

Acta 16 del VIl Congreso Nacional de | Jacquel9ine del anexando
13/08/2021, Contralores (San Andrés) | Socorro Guerra (I) Formato Solicitud de Capacitacion”.
Acta 17 del Monsalve Votacién de capacitacion incluido
13/08/2021. Johnnie Meléndez (ASDECOMM
Acta 16 del VIl Congreso Nacional de | Johnnie Martiné miembro Comité Capacitacion) aprueba y
13/08/2021, Contralores (San Andrés) | Meléndez Vargas estaba impedido y no se deja constancia
Acta 17 del de su impedimento para votar.
13/08/2021.

Fuente: Elaboracion propia

Las observaciones de tabla anterior relacionadas con la documentacion soporte de
las solicitudes de capacitacion, resultan de la busqueda en el expediente No. 19064
ACTAS COMITE DE CAPACITACION 2021. Recomendamos que al repositorio de
las actas de los comités de capacitacién se incluyan los anexos que se emplean
como base para la toma de decisiones.

También se evidencia que una de las solicitudes no cumple con lo establecido en el
punto 2 del articulo 16. Requisitos para acceder a los programas de capacitacion,
de la resolucion 308: Las solicitudes deben tramitarse por escrito minimo diez (10)
dias habiles antes del inicio del evento.
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6.9 CONSERVACION DE LA INFORMACION

Revisado el Procedimiento Gestibn Documental, codigo: P-GE-GD-001, Version: 8,
que tiene como OBJETIVO: Administrar la Gestion Documental durante todo el ciclo
vital de los documentos, tanto en los archivos de gestion, central e historico de la
Entidad, mediante la planeacion, organizacion y preservacion de los documentos,
teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por el Archivo General de la Nacion
(AGN) como ente regulador de la politica archivistica, custodia y proteccion del
patrimonio documental en la CGM, para la proteccion y conservacion del patrimonio
documental como fuente de consulta por la comunidad y partes interesadas.

ALCANCE: Comprende las actividades relacionadas con la planeacion, produccion,
gestiéon y tramite, y organizacion de la documentacién producida y recibida por la
Entidad y partes interesadas, desde su origen hasta la disposicion final de la
documentacion con el objeto de facilitar su gestion, acceso y conservacion.
Conforme a lo anterior solicitamos a la Técnico Operativo Jacqueline Vargas Angulo
de la Secretaria General de Organismos de Control, quien es la funcionaria
encargada de orientar las actividades relacionadas con la gestion documental de la
entidad, lo siguiente:

“Solicitamos nos informen si se han realizado requerimientos por parte de la
Secretaria General de Organismos de Control a la Direccion Administrativa de
Talento Humano relacionados con la aplicacién de la implementacion de las Tablas
de Retencién Documental asociadas al tema de Capacitacion, en caso de ser
afirmativo favor nos sea compartidos dichos requerimientos con las respectivas
respuestas’.

“De igual manera solicitamos nos compartan la Tabla de Retencion Documental
actualizada o la que esté vigente correspondiente a la Direccién Administrativa de
Talento Humano”.

De la consulta anterior nos responde lo siguiente:

1. El Procedimiento de Capacitaciones, se ha revisado con la dependencia y la
Oficina Asesora de Planeacion en las siguientes fechas:

e Martes 2 de febrero de 2021

e Viernes 30 de abril de 2021

2. Las tipologias para el proceso de Capacitacion son las siguientes:
Cuadro 16. Tipologias documentales Talento Humano al 30/09/2021
DEPENDENCIA SERIE / TIPOS DOCUMENTALES RESPONSABLE DE
SUBSERIE CUSTODIAR
DOCUMENTO
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Carta Envio de Propuestas

Correo electrénico Envio Propuesta
Memorando Solicitud Capacitacion
(Anexo F-GTC-CP-004 Solicitud y
Beneficios de la Capacitacion / F-GTC-
CP-010 Solicitud de Capacitacion Grupal)
Consolidado de Solicitudes de
Capacitacion (F-GTC-CP-005)

Correo electrénico Decision Comité de
Capacitacion

Correo Electrénico Solicitud Inscripcion al
Evento

Correo Electrénico Solicitud elaboracion
Resolucién de Comision de Servicios
Certificado de la actividad de capacitacion
Control de Asistencia TH (F-GTC-GT-010)
Correo electrénico Envio Evaluacion
Capacitacion y Docentes (anexo F-GTC-
CP-002 Evaluacion final de Capacitacion)
Evaluacion final de Capacitacion (F-GTC-
CP-002)

Correo Electronico Novedades de
Capacitacion

Correo electronico Envio Memorias de
Capacitacion

Memorando Envio Memorias de
Capacitacion

Control de Entrega de Copia de
Certificado de Capacitacion para Hoja de
Vida (F-GTC-CP-008)

Videos Institucionales

Jornada de Induccion, Reinduccién
Corporativa (F-GTC-CP-003)

Programa de Induccién — Reinduccién (F-
GTC-CP-006)

Tabulacién de Evaluacion Final de
Capacitacion (F-GTC-CP-001)

Correo electronico Envio Formato
Entrenamiento en el puesto de Trabajo
(anexo F-GTC-CP-007 Entrenamiento en
el Puesto de Trabajo)

DIRECCION DE | ACTAS DE Correo electronico Citacion Comité de Procedimiento de
TALENTO COMITE Capacitacion capacitaciones
HUMANO Acta Comité de Capacitacion
DIRECCION DE | INFORMES DE Informe consolidado Capacitaciones Procedimiento de
TALENTO GESTION Realizadas y Aprobadas capacitaciones
HUMANO Correo electrénico envio Informe

consolidado Capacitaciones Realizadas y

Aprobadas
DIRECCION DE | PROGRAMAS DE | Carta Solicitud Propuesta de Capacitacion | Procedimiento de
TALENTO CAPACITACION Correo Electrénico Solicitud Propuesta de | capacitaciones
HUMANO Capacitacion

DIRECCION DE | INSTRUMENTOS Correos electronicos Informacién

Procedimiento de

TALENTO DE CONTROL Situacién Administrativa Situaciones
HUMANO REGISTROS Administrativa
DIRECCION COMPROBANTES | Correo Electrénico Solicitud Expedicién Recursos fisicos y
RECURSOS DE EGRESS de Certificado de Disponibilidad Financieros
Fisicos Y Presupuestal — CDP

FINANCIEROS Memorando Solicitud de Pago
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Fuente: Secretaria General de Organismos de Control

De lo anterior, podemos colegir que los programas de Capacitacibn poseen
Serie/Subserie de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental de la Direccion
Administrativa de Talento Humano para su inclusion en el Gestor Documental
Mercurio de la entidad. Esta consulta se realizé con base en que no se evidencio
expedientes en Mercurio relacionados con capacitacion diferentes al expediente de
Actas de Comité de Capacitacién. Se recomienda que la documentacion que se
genere por las diferentes capacitaciones que se realicen sea dispuesta en el Gestor
Documental bajo la serie y subserie correspondiente para una organizacion y
preservacion de los documentos.

6.10 INDICADORES

Como ya se habia mencionado anteriormente, los indicadores del Plan Institucional
de Capacitacion vigencia 2021, seran medidos al finalizar la presente vigencia. Esta
medicion serd sujeta de verificacion y analisis en la proxima auditoria al
Procedimiento de Capacitacion que se realice.

6.10.1 Plan de Accidon Direccién Administrativa Talento Humano

Se procedio a revisar el Plan de Accion de la Direccion Administrativa de Talento
Humano a septiembre 30 de 2021 y presenta los siguientes aspectos:

Cuadro 17. Seguimiento Plan de Accién Talento Humano al 30/09/2021

META / FECHA (dd-mmm) SEGUIMIENTO METAS
OBLIGACION % DE AVANCE O
NOMBRE / INDICADOR CUMPLIMIENTO
DEL pLAN | COMPROMIS |y | Terminaci | Terminaci | CUMPLIMIEN [0 ¢ | oportu ANALISIS REGISTRO O
6n inf. on inf. TO META :
INSTITUCION 0 Preliminar | Definitivo @ nidad Total RESDL DG EUDERCE
AL (Peso (Peso
98%) 2%)
Capacitar y Capacitar el En la presente vigencia
sensibilizar los 19,6% restante se han capacitado 186 Convocatorias
servidores de de los funcionarios del area realizadas
la CGM en servidores del misional en temas Facturas y
torno a los area misional. ambientales, lo que soportes de
PEI: Plan temas incluye al 19,6% que pagos
Estratégico | ambientales y | 1-iul N/A 31-ago 100.0 1 100,0 | estaba pendiente por realizados a
Institucional | |a  vigilancia ’ capacitar. De esta forma | las entidades
fiscal se cumple ampliamente | que los dictan
ambiental. con la meta.
P : : . : 57
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Fortalecer #funcionarios Desde el mes de marzo | Boletin
mediante capacitados / se estan realizando Interno,
capacitacion la total camparias por los Correo
competencia funcionarios diferentes medios de Institucional;
"Orientacién al que atiende comunicacion internos WhatsApp de
Usuario y al directamente a (Boletin Interno, la Entidad;
Ciudadano" de los ciudadanos WhatsApp, correo Registro y
los servidores electrénico) en las que grabacion del
publicos que ademas de recordar los | evento del dia
atienden valores de la Entidad se | del servidor
PAAC: Plan | directamente a dan pautas de conducta | publico.
Anticorrupcié | los 3- . ara la atencion a los
ny Atengén ciudadanos. may NIA 31-dic 100,0 1 1000 giudadanos; asi mismo,
al Ciudadano el dia 28 de junio en la
actividad del dia del
servidor publico la
Contralora impartié una
charla donde hablo
sobre el compromiso y
la actitud que los
servidores deben tener
frente a la atencion que
brindamos a los
ciudadanos.
Realizar Sensibilizacion Se realizaron 3 Listas de
sensibilizacion realizada capacitaciones sobre asistencia y
a los PQRSD a las cuales convocatorias
servidores asistieron 131 alas
PAAC: Plan | Publicos en la servidores. reuniones
i i | tematica  de _ realizadas
Ann;ch(igr:cpigf atencion a las Jlui N/A 15-jul 100,0 1 100,0 desde
al Ciudadano | PQRSD Capacitacione
s que fueron
enviadas a
Control Interno
Realizar #funcionarios No se ha realizado esta | N/A
capacitacion capacitados / meta
tematicas total
relacionadas funcionarios
Aﬁ\ "}\legrféac?é con lenguaje ) ) que atiende
n'y Atencion claro. 1-jul N/A 31-dic directamente a ; L -
: los ciudadanos
al Ciudadano
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PIGA: Plan
Institucional
Gestion
Ambiental

Realizar seis
(6) campafas
educativas y
de
sensibilizacion
sobre manejo
de  residuos
solidos, y uso
eficiente de la
energia y del
agua.

15-
ene

N/A

31-dic

Campafias
realizadas
Campafias
programadas
*100

/

100,0

100,0

Las actividades
realizadas durante 2021
fueron sensibilizaciones
remitidas a todo el
personal de la CGM via
correo electrénico y WS
Corporativo, mediante
imagenes, videos y
charlas virtuales; son las
siguientes  agrupadas

por temas:
ADECUADA
DISPOSICION DE
RESIDUOS

Sensibilizacién Orden y
Aseo en Puestos de
Trabajo: 26 de enero
Ojo con la disposicion
final de los tapabocas:
19 de febrero

Camparia Manejo
Integral De Plagas: 14
de abril
Cuidemos Nuestro

Entorno: 22 de aburil
Campafia Manejo vy

Disposicion de
Residuos: 6 de mayo
SERVICIOS DE
HIGIENE

Camparia uso adecuado
de los recursos

sanitarios: 25 de junio
Adecuado uso de los
servicios de higiene: 16
julio

Instalacion de avisos en
los bafios “Pautas de
Convivencia”™ 1 de
septiembre

COVID - PROTOCOLO
DE BIOSEGURIDAD:
No podemos bajar la
guardia: 21 de enero
Novedades
Significativas Frente Al
COVID-19: 5 de marzo
Campafia sobre el
protocolo de
bioseguridad: medidas
de prevencion dentro de
laCGMy en Casa: 19 de
mayo

Reglas de
Distanciamiento  fisico
durante la jornada de
trabajo 'y  espacios
publicos: 26 de julio
Medidas de prevencion
dentro y fuera de la
CGM: 27 de julio
Pueden Pasar Por El Kit-
Trae El Frasco De
Alcohol: 4 de octubre
MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS:
Nuevo cdédigo de colores
para la separacion de
residuos: 4 de enero
Dia Nacional del
Reciclador: 1 de marzo
Dia Libre de Bolsas
Plasticas: 3 de julio
SEMANA DEL
RECICLAJE

Dia Mundial del
Reciclaje: mayo 18
La importancia  del
reciclaje: mayo 18
Beneficios de reciclar:

Expedientes,

papeles
trabajo

de
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mayo 19
Recicla en casa: mayo
20

Contenedores para
reciclar: mayo 21
Encuesta campafia
sobre reciclaje: mayo 21
Capacitacion de

Emvarias sobre Manejo
de Residuos Solidos y
Separacion en la
Fuente: junio 9
USO EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA
Dia Mundial del Agua:

marzo 22
Capacitacion por parte
de EPM.

USO EFICIENTE Y
AHORRO DE LA

ENERGIA

La Hora del Planeta:
marzo 27
Alcanzando 27

actividades en total para
siete  (7) campafias;
motivo por el cual se
establece un porcentaje
de cumplimiento del

100%.
Realizar Capacitacione En los tres primeros Se encuentra
induccion  de s realizadas trimestres se les ha en MIPC de
SG SST a los realizado induccién a 33 | Maria
contratistas de contratistas Mercedes
PSST: Plan | la entidad. Graciano y
de Trabajo Deysi Carolina
Anual en 4- . Fabrayen el
Seguridad y ene NIA 31-dic 75,0 1 75,0 Expediente
Salud en el 18715
Trabajo Programas de
Seguridad y
salud en el
trabajo.
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El 13 de mayo finalizé Listas de
Diplomado de Cambio inscritos
climatico. Contrato con
El 22 de julio inici6 el CESy
Diplomado en Nuevo cronogramas
Régimen Sancionatorio | enviados por
en Gestién Ambiental el | ellos
cual esta siendo dictado | Convocatorias
por Uniambiental y realizadas
finaliza el 30 de Facturas 'y
septiembre. soportes de
El 31 de julio inicio pagos
Diplomado que dictado realizados a
por la Universidad las entidades
Pic P | i s
Institucional . 4- . realizados / A
de diplomados en ene N/A 31-dic Eventos 100,0 98,0 IDEA,en_Valorac_lon
Capacitacion 2021 programados [SEEEEE Amblental,
finaliza en diciembre
El 27 de septiembre
inicia Diplomado en
Gerencia Financiera y
Tributario el cual sera
dictado por el CES
(contrato ya firmado por
ambas partes)
El 28 de septiembre
inicia Diplomado en
Contratacion Publica el
cual sera dictado por el
CES (contrato ya
firmado por ambas
partes)
Realizar 10 A 30 de _septiembre se Solicit_ud (_1@
cursos de han re_allz_ado 30 capacitacion y
PIC: Plan s Eventos capacitaciones de actas de
Institucional capacitacion 4- . realizados / interés de los Comité de
en diferentes N/A 31-dic 100,0 . X o
de i temas de | €€ Eventos 100,0 1 funcionarios de la Capacitacion
Capacitacion interés programados Entidad que los
institucional. aprueban
Se han realizado dos Convocatorias
Realizar 8 seminarios, se tiene , solicitudes de
PIC: Plan seminarios en Eventos programado para el mes | capacitacion,
Institucional | diferentes . . realizados / de octubre realizar otros | cotizacion de
de temas de | 14U N/A 31-dic Eventos 75,0 1 750 1 4 con UPB yen uPB
Capacitacion | interés programados noviembre los otros 2
institucional. restantes en noviembre
A septiembre 30 se han | Solicitudes de
aprobado 197 Capacitacion y
PIC: Plan Atender Eventos solicitudes de actas de
Institucional | solicitudes 4- N/A 31-dic aprobados / 100,0 capacitaciones Comité de
de individuales de | ene Eventos 100,0 1 individuales capacitacion
Capacitaciéon | capacitacion. realizados que las
aprueban

Fuente Isolucion

6.10.2 Plan de Accidon Direccion Administrativa de Gestion del Conocimiento

De igual forma se procedi6 a revisar el Plan de Accién de la Direccion Administrativa
de Talento Humano a septiembre 30 de 2021 y presenta los siguientes aspectos:

Cuadro 18. Seguimiento Plan de Accidn Gestidn del Conocimiento

META / FECHA (dd-mmm) INDICADOR SEGUIMIENTO METAS

NOMBRE 5
DEL pLAN | OBLIGACION |inici [ Termina | Termina | CUMPLIMIEN % DE AVANCE O ANALISIS REGISTRO O
/ o | ciéninf. | ciéninf. | TOMETA CUMPLIMIENTO RESULTADO EVIDENCIA
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El 22 de
septiembre se
envié correo a
la  contratista
seleccionada,

solicitando la
documentacién
requerida para
la contratacion.

Se encuentran
en el archivo
carpeta de
capacitacion de
Talento
Humano

2. para el
segundo

indicador no se
tiene avance,
ya que este
depende de la

COMPROMIS Prelimin | Definitiv Oport
Produ A
(0] ar o e unida
INSTITUCION d Total
(Peso
AL 98%) (Peso
2%)
Realizar 1. Realizar 1. Al 30 de | Cotizacién ICESI
acciones talleres septiembre se | del 21 de mayo
para para entregaron las 4 | de 2021
desarrollar formular cotizaciones
los pilares proyectos a requeridas para | Cotizacion
de la ejecutar en el desarrollo de | Gestiony
gestiéon del cada uno los talleres a | conocimiento del
conocimien de los Talento 3 de mayo de
to pilares. Humano, En | 2021
2. reunién de
Desarrollar Comité de | Cotizacion U.
los Capacitacion Eafit del 10 de
proyectos celebrado el 20 | mayo de 2021
formulados de septiembre
en cada del  corriente, | Cotizacion MHC
pilar. mediante Acta | del 25 de agosto
No.20 de | de 2021.
20/09/2021, se
aprobd la | Se encuentran en
Contratacion de | el archivo
los talleres y la | carpeta de
formulacién de | capacitacion de
los Proyectos | Talento Humano.
. con MHC, | Ver expediente
PEI: Plan Consultara 0000019064.
Estratégi .
co 4 N/A 31-dic Gestibn  del
Institucio ene 60,0 1 60,0 Conocimiento. | El 22 de
nal septiembre se

envio correo a la
contratista
seleccionada,
solicitando la
documentacion
requerida para la
contratacion.

Se encuentran en
el archivo
carpeta de
capacitacion de
Talento Humano
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ejecucion  del

primero

PEI: Plan
Estratégi
co
Institucio
nal

Adquirir los
conocimien
tos
requeridos
a través de
programas
de
formacion
institucional
y de
investigacio
nes

ene

N/A

31-dic

100%
cumplimien
to del plan
de
capacitacio
n y de
investigacio
n.

73,0

73,0

Corresponde al

avance
promedio

del

cumplimiento
de las metas del

Plan

de

Investigaciones

, Estudios y
Andlisis -PIEA-
2021

Sistema de
Gestion
Documental
Mercurio y PC del
Profesional

Universitario 2(e)
de la Direccion de
Gestion del
Conocimiento,
Capacitacion e
Investigaciones

Fuente: Isolucion
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Del seguimiento del Plan de Accion adelantado por ambas dependencias que en
términos generales esta ajustada su ejecucion acorde con lo planeado.

6.11 REVISION PLAN DE MEJORA

Revisado el Plan de Mejoramiento no se encontraron acciones de mejora asociadas
al procedimiento de Capacitacion.
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7. RECOMENDACIONES

De la realizacion de la presente Evaluacion Independiente y andlisis de la
informacion suministrada y consultada, nos permitimos recomendar lo siguiente:

¢ Recomendamos establecer una estrategia que garantice la realizacion del
entrenamiento en el puesto de trabajo para funcionarios que desempefian un
nuevo cargo y el diligenciamiento del formato F-GTC-CP-007 Entrenamiento
en el Puesto de Trabajo. Que consideramos importante repose en la hoja de
vida del funcionario.

e Recomendamos que se incluya en el procedimiento de capacitacién los
pasos que se ejecutan para atender los casos por inasistencia a los procesos
de capacitacion. Considerando que estos eventos tienen una baja frecuencia
y por tanto es un conocimiento que se aplica de manera eventual, es
importante hacer explicito el procedimiento y dejar estandarizada su
ejecucion.

e Recomendamos incluir en el procedimiento de capacitacion las etapas
correspondientes a las actividades de planeacion. Consideramos importante
que este conocimiento quede explicito y estandarizado para dar
cumplimiento al ciclo PHVA y para que sea empleado como herramienta de
consulta en el desarrollo de los planes de capacitacion.

e Se verificod el Informe Procedimiento de Capacitacion 2020 publicado en la
pagina web institucional. Recomendamos que se analice la Guia para la
Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion de la Funcién Puablica, de
manera que el informe incorpore otros elementos que le sirvan para
constituirse en una herramienta mas util en la formulacion de futuros planes.
Un punto a considerar de la Guia es el capitulo V. Indicadores para la
evaluacion del plan de capacitacion institucional.

e Se recomienda actualizar el normograma de la entidad dispuesto en el
aplicativo Isolucién en lo que compete al proceso de capacitacion.

e Recomendamos se analicen los riesgos que puedan ser susceptibles de
afectacion al Procedimiento de Capacitacion y se mitigue su posible impacto
en la entidad
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e Recomendamos salvaguardar la informacion que se genere por las
diferentes capacitaciones que se realicen, para que sea dispuesta en el
Gestor Documental bajo la serie y subserie correspondiente de la Entidad y
de la TRD de la Direccion Administrativa de Talento Humano en el aplicativo
Mercurio, para una adecuada organizacion, preservacion, custodia y consulta
agil de la misma.
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8. CONCLUSIONES

El Procedimiento de Capacitacion evidencia mejoras a lo largo de la presente
vigencia, con el analisis de la informacién se denota una mejora gradual por el
interés especial que le aplican los funcionarios asignados para gestionar el
procedimiento; es importante que la dependencias involucradas Direccion
Administrativa de Gestion del Conocimiento y Direccion Administrativa de Talento
Humano continlen generando sinergia y trabajando conjuntamente en pro del
mejoramiento del proceso de capacitacion.

En términos generales se observa un procedimiento coherente que ha venido
teniendo ajustes en el tiempo en aras de la optimizacién del recurso econémico y el
talento humano, dando respuesta a las exigencias normativas vigentes y a las
necesidades de la Contraloria General de Medellin.
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